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楼盘的教育配套资源，往往对消

费者的购房决策带来重大影响，销售

人员口头承诺“对口重点小学”，开发

商没让业主在买房前清楚了解学区

可能变动的情况，成为近年的投诉重

点。

去年有多位业主向新快报记者

反映，广州番禺区的星河盛世锦城

自 2023 年 9 月项目开盘以来，销售

人员向购房者口头承诺小区将引

进华南师范大学附属小学（下称

“华师附小”），并计划于 2024 年 9
月开学。然而，直到 2024 年秋季开

学临近，这一承诺并未兑现，多位

业主感觉被误导，对开发商提出了

质疑。

据业主叶先生（化名）反映，当初

购房时，销售人员反复强调该小区会

引入华师附小，成为其决定购买的关

键因素之一。然而到 2024年初小学

招生季开启，业主们才从番禺区教育

局了解到，楼盘的适龄儿童入读的小

学将由广东番禺中学举办，同年 9月

投入使用，而非华师附小。

星河地产对此回应称，在销售过

程中未通过任何广告媒介对外官方

宣传过项目将引进华师附小。然而，

一篇 2023 年 9 月 30 日发布在“星河

教育”公众号的文章却透露了不同的

信息。该文提到，华南师范大学相关

领导在一次活动中表示，“星河目前

正在与华南师范大学密切沟通，积极

推进星河盛世锦城配建学校的合作

办学事宜。”目前，这篇推文已被删

除，营销中心展示的是番中培兰小学

的宣传材料。

广东国鼎律师事务所高级合伙

人廖建勋律师指出，此类开发商的

行为侵犯了购房者的知情权，存在

误导性宣传。他强调，开发商应当

全面、准确地告知购房者相关信息，

而不是通过不确定的合作意向来诱

导消费。今年 2月，广州市住建局发

布了《关于进一步规范商品房销售

现场信息公示的通知》，明确楼盘销

售现场需提示“配套教育设施开办

及相关政策以所在区教育局公布为

准”。

站在新一轮房地产周期的风口，坚守
“好房子”的建设理念，切实维护购房者权
益，已成为重建市场信心的关键所在。然
而，中国消费者协会《2024年全国消协组
织受理投诉情况分析》显示，房屋及建材
类投诉量高达 25877件，位列商品类投
诉第七位；而房屋装修及物业服务类投诉
量为 21216件，较上一年度有所轻微上
升。近日，广州住建局对商品房销售现场
信息进行进一步规范，包括教育资源的风
险提示、周边不利因素和车位规划、租金
等信息必须在楼盘销售现场明确公示，减
少商品房买卖双方因信息不对称引起的
矛盾纠纷。

■新快报记者 何璐诗

教育资源“画饼”，停车费“宰客”？

商品房销售“暗礁”频现
广州强化销售信息透明度

业界提醒，购房者在置业时需

更加审慎对待开发商提供的各类

信息。特别是在涉及教育等关键

配套设施时，购房者应主动寻求多

方核实，避免因虚假或夸大宣传而

遭受损失。同时，对于开发商线上、

线下的宣传物料保留记录，包括质

量、物料、配套、定价、赠送内容等多

项承诺。

近日，广州对商品房销售现场信

息进一步规范，自2月28日起，要求

商品房销售现场要明确提示配套教

育设施开办及相关政策以所在区教

育局公布为准；公布建筑区划内车位

车库规划配建数量、位置、租金标准

和售价等信息，商品房交易风险提示

公示尺寸不小于50cm×70cm。如果

发现开发商有虚假宣传或者没有按

规定公示的行为，可及时向市场监督

管理部门举报，并固定相应证据，为

合法维权打下基础。

星河盛世锦城教育资源误导宣传引纠纷

入 住 了 才 发 觉 停 车 费“ 吃 不

消”！去年，广州近郊及远郊多个新

入住小区因停车费定价问题引发了

广泛关注。其中，番禺区的珠江铂世

湾和黄埔区的绿地杉禾田成投诉焦

点，业主们对物业停车收费定价过高

表示不满。

珠江铂世湾的业主向新快报记

者反映，小区物业在未与业主就停车

收费方案达成一致的情况下，在停车

场入口张贴收费标牌并开始收取费

用，收费标准为 600元/月，业主们纷

纷表示反对。而据了解，该楼盘周边

的华南新城、星河湾和广州雅居乐花

园等小区，车位月租普遍不超过 400
元。业主们认为，珠江铂世湾停车场

的月租若定在400元/月（含管理费）以

内才是较为合理的标准。

类似的情况也发生在黄埔科学

城的绿地杉禾田，该小区业主认为物

业按 680 元/月收取停车费过高，且

未与业主协商。记者走访发现，目前

绿地杉禾田停车费确实与周边多个

楼盘的定价相差甚大。距绿地杉禾

田约 200 米外的越秀岭南雅筑车位

月租约为 400元；万科金色梦想每小

时为 2.5 元，24 小时封顶为 15 元；中

海誉城消费24小时停车费封顶为20

元。而绿地杉禾田晶舍收费标价牌

显示，该小区停车费 24 小时内封顶

22 元；月保为 680 元/月；6 个月起为

580元/月，无固定车位。

记者了解到，去年3月至5月，广

州市人大常委会对《广州市停车场条

例》的实施情况进行了检查，结果显

示，虽然住宅停车场的议价规则已出

台，但议价成功率仍然不高，且存在

规避议价规则的现象。对此，检查组

提出完善住宅停车场议价规则，明确

住宅停车场定价原则和基本依据，增

强指导性和可操作性，提高议价成功

率，避免议价规则被规避等意见。

珠江铂世湾、绿地杉禾田停车定价成投诉焦点

广东省城规院住房政策研究中
心首席研究员李宇嘉：

确保售房信息透明
保障消费者知情权
要保护购房者的合法权益，建议在营销

宣传上设立明确的禁止性规定，对收费标准

进行量化，并公开其制定依据。例如为防止

误导消费者，禁止开发商利用周边学校的资

源作为销售噱头，以及不得使用交通直线距

离代替实际通勤时间来吸引买家。这些标准

都必须在销售现场显著位置告知并张贴，确

保信息透明度和消费者的知情权。

针对小区内停车位收费较高的情况，开

发商需要公开解释收费标准及其定价依据。

特别是当收费标准高于周边区域时，必须详细

说明原因，以增强费用设定的合理性和透明

度。此外，还需要加强对购房者的教育宣传，

帮助他们提高对市场信息的甄别能力，避免落

入营销陷阱。对于代理房屋销售的中介机构，

也需要对其宣传口径进行严格管理，鼓励行业

自律，确保宣传内容的真实性和准确性。

上海易居房地产研究院副院长
严跃进：

“好房子”标准
助力破解难题

当前，由于相关约束机制的不足，一些开

发商在销售时夸大其词，最终无法兑现承诺，

甚至连负责宣传的关键人员都难以找到。对

于那些行为恶劣的开发商，应当对其信用记

录实施相应的限制措施。

在今年的“315”消费者权益日，我认为是

一个很特殊的“315”，过去的“315”都在讲毛

病，而今年的政府工作报告首次提及了“好房

子”的概念。此次两会的政府工作报告明确

指出，要适应人民群众对高品质居住环境的

需求，通过完善标准规范，推动建设安全、舒

适、绿色、智慧的“好房子”。这标志着政府致

力于解决住房领域长期存在的难题，并提出

了明确的方向和要求，有助于破局，破解难

题。强调“完善标准规范”，旨在表明各地应

在现有的实践经验基础上，更加注重制度保

障方面的努力，以确保能够提供符合高标准

的住宅产品。

典型案例
行业破局

维权支招 广州强化商品房销售信息公示
购房者应审慎核实避免损失

星河盛世锦城


