
T08

●数码

2025年3月14日 星期五 责编：梁美琪 美编：黄海艳 校对：王萃

二手手机是非标品，回收价格不够

公开透明一直让消费者头疼。在黑猫

投诉上，“手机回收”相关投诉已经超过

2.7万条，许多消费者面临质检不透明、

价格恶意压价以及翻新机作为原装机

出售等问题。

一名济宁的消费者在某二手平台

购买了一部标称“官方验、九成新”的苹

果 iPhone 15 pro Max手机后，因其机

器的串码被篡改而无辜受损，结果在维

修时被告知该机器串码被篡改，导致他

在维权投诉时屡屡碰壁，平台对此问题

的处理可谓“石沉大海”。

“预计回收价 5500元，实际回收价

格 4800元。”消费者王先生在黑猫投诉

平台上投诉某二手电商平台存在“高价

评估引流，实际低价回收”的现象。王

先生表示，他的手机在该平台的预估价

为5500元，但验机后直接降为4800元，

降幅为12.7%。

还有消费者投诉遭遇平台出具“阴

阳”检测报告的情况。2024年 11月，有

消费者先在一家二手电商平台的线下

回收门店购买了手机，花费 3112元，紧

接着他将同一部手机在该平台的另一

家线下门店转卖，却只得到1990元。仅

半小时，差价就高达 1122元，降价幅度

为36%。

该消费者表示，平台在售卖手机时

会向他出具“手机无问题”的质检报告，

而在半小时不到他转卖回给平台时，回

收人员又会出具一份“瑕疵报告”，比如

买的时候标注轻微磕碰，回收的时候检

验却为明显磕碰。买的时候显示摄像

头正常、屏幕无划痕，回收的时候显示

拍照有斑，屏幕细微划痕。

质检不透明、价格恶意压价、“阴阳”检测报告……

“国补”拉动二手手机交易
消费困扰多 亟须出台统一标准监管

维权支招
在消费者诟病较多的“虚假质检报

告”方面，有律师表示，根据相关法律法

规，如果二手交易平台或卖家故意提供虚

假的质检报告，误导消费者做出购买决

策，这种行为属于欺诈行为。因此，尽可

能了解具体详细的商品信息，并保存交流

内容对举证环节将会起到重要作用。

针对这些投诉和市场上的混乱局

面，专家建议，消费者在进行二手手机

交易时，必须提高警惕，积极保留交易

记录和产品信息，以便在后期发生纠纷

时作为证据。同时，平台方面也需优化

市场机制，加强对回收和销售环节的监

管，提升用户的信任度。

“不是新机买不起，而是二
手更有性价比。”今年年初国家
推出的手机等数码产品购新补
贴政策，引发了一波消费热
潮。伴随着这一热潮，二手手
机市场的活跃度也大幅提升。
艾瑞咨询的研究报告显示，中
国的二手手机市场规模已突破
数千亿元。爱回收、闲鱼、转
转、回收宝等头部二手交易平
台，均开展了手机回收买卖业
务。然而，多家头部平台在争
夺商机的同时，质检不透明、价
格恶意压价以及翻新机作为原
装机出售等问题也随之而来。

■新快报记者 陈学东

对于消费者在二手交易平台遇到

实际机况与验机报告不符的情况，广东

信耀（黄埔）律师事务所杨仲山律师称：

“二手手机交易中，机器质量及使用情

况系消费者决定是否购买的重要因素，

且消费者一般不具备相应的专业知

识。二手手机平台作为专门经营二手

手机交易的一方，应当对涉案手机的状

况具有高出一般消费者的、相对更加专

业的认知水平和能力，在检测手机时，

应对此项检测尽到注意义务，该注意义

务不应以一般消费者的认知为标准，而

应以相对更加专业的认知为标准。”

当前二手交易平台存在诸多问题，

不仅需要明确的法律规制和严格的市场

监管，更需要平台自身的优化机制。“目前

行业还是缺乏统一标准”，中国循环经济

协会副秘书长郭晓玲指出，“二手手机质

检现在主要依赖企业自定标准，屏幕老

化、电池寿命等核心指标尚无国家级评估

体系。此外，部分平台将回收业务外包给

第三方服务商，品控环节存在漏洞。”

不少业内人士也认同，单靠行业自

律非常难以解决这类问题，亟须有统一

标准的监管方针出台。当前，质检环节

过于依赖企业自定标准，缺乏国家级的

评估体系，消费者在面对信息不对称时

很难做出清晰决策。此外，法律法规应

加强对欺诈行为的惩罚力度，避免消费

者因缺乏证据而蒙受损失。

积极保留
交易记录

注重举证维权

单靠行业自律难以解决 亟须有统一标准

价格不透明，还搞“阴阳”检测报告

目前，二手手机回收一般有质检员

上门回收、到店回收和邮寄回收等方式。

相对而言，邮寄回收面临更多不确定性，

平台刻意压价的情况更为普遍。在黑猫

投诉平台上，有消费者称其手机在某回收

平台上估价为3200元，手机邮寄后质检

结果称其手机“私自扩容”，压价到1800
元回收，降价幅度为43.75%。该消费者

表示，在其不知情的情况下，平台私自拆

机检验，影响了后续的售卖价值。

“即便平台不当面检测的做法本身

不一定不合规，但也需要确保充分告知

消费者检测流程和结果处理方式；关于

回收品价格，虽然没有统一的定价规定，

但平台理应根据商品实际状况合理定

价。恶意压价行为严重侵犯消费者权

益，平台应依法承担相应的法律责任，如

退货、赔偿等。”天使投资人郭涛指出。

平台刻意压价，影响后续售卖价值

有此案例
消费痛点

行业破局

爱回收验机报告
与官方售后不符

2024年 12月 11日，消费者丁先生

向“消费者报道”投诉称，其在爱回收平

台购买了一台标称“自营 99新”的OP⁃
PO Find X7Ultra（12G+256G）二手手

机，质检报告显示该手机基本功能正

常，仅有轻微屏幕划痕。

但丁先生在使用该手机时发现，听

筒有明显杂音，通话和外放音乐均伴随

刺耳的撕裂声。他将故障情况反馈至

爱回收官方客服，并索要验机视频，但

未能获得。无奈之下，他将手机送至

OPPO 官方售后进行检测。OPPO 出

具的维修服务工单“打脸”了爱回收的

验机报告：手机存在“听筒杂音”故障。

值得一提的是，爱回收宣称验机经

过280+项工序、70+项细节检测。爱回

收客服也对丁先生一再强调其质检的

标准性、权威性，还称这次故障“只是机

器的小瑕疵，可以维修”。但丁先生对

此并不认可，并质疑爱回收存在隐瞒机

况、欺诈消费者的问题。

拍机堂平台
质量问题拒绝退货

网经社旗下电商投诉平台“电诉

宝”公布的“2024二手电商典型投诉案

例”中提到，2024年8月30日，消费者王

先生在拍机堂平台上购买了一部二手

IQOO12手机。收到手机后，他发现手

机边框存在明显变形，信号隔离带处有

断裂现象，与订单详情页面标注的“机

身无弯曲”描述严重不符。

王先生随即申请售后服务，但平台

拒绝了他的退货请求，理由是手机弯曲

程度小于2毫米，不被视为问题。王先

生认为平台存在销售欺诈行为。

王先生认为在购买该手机时，订单

详情页面明确标注了“机身无弯曲”的

描述，但收到的实物却与描述严重不

符，存在明显的弯曲和断裂瑕疵，这种

行为构成了销售欺诈。
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