
典型案例
特斯拉频降价，老车主频遭“价格背刺”

“在提车后不到三天，即2024年11月25
日，特斯拉官方突然宣布对该车型进行降

价，降价幅度高达 1万元。”一位来自杭州的

特斯拉车主刘女士在汽车类投诉平台汽车

投诉网上，发起了关于特斯拉价格欺诈的投

诉。经记者核实，刘女士确实在提车后不久

就遇到了车型官方降价的情况。

新快报记者了解到，刘女士是去年 10
月 29日在特斯拉官方销售渠道订购了一辆

ModelY，并于去年 11月 21日完成了尾款支

付，且于次日也就是 11 月 22 日完成提车。

结果在提车后不到三天，特斯拉官方突然

宣布对 ModelY 进行降价，降价幅度高达 1
万元。

刘女士还透露，在购车期间，其多次向

销售人员确认价格及优惠政策，得到的答

复均是当前价格已是最低，且未来一段时

间内不会有降价的可能，刘女士才决定在

那个时候完成购车。刘女士认为，特斯拉

的降价行为打破了这一承诺，不仅严重损

害了其经济利益，更让其感到被欺骗与不

尊重，所以提出了“退还其因降价而遭受的

1 万元经济损失”“提供等值的车辆升级服

务或延长车辆保修期限等形式的补偿”的

诉求。

不过，经记者确认，刘女士当初与销售

人员沟通时并没有留下相关凭证（如录音、

聊天记录等）能证明销售人员有作过近期不

会降价的承诺。且截至目前，刘女士还未得

到特斯拉方的相关回应。
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当下，中国汽车市场正经历着前所未有
的变革与挑战。汽车厂商为应对激烈的市
场竞争，越加频繁地对汽车价格进行下调，
大打价格战，部分车型更是上市三个月即启
动价格下调。不仅如此，不同区域的汽车销
售公司也掌握不同的优惠力度,而新车加配
置不加价甚至降价的情况也时常存在。

渐渐地，越来越多消费者觉得自己被
“价格背刺”，刚到手的新车也因为汽车厂
家的降价行为而直接贬值，而二手车市场
也出现“准新车”价格倒挂现象。这些消
费者甚至认为汽车厂家存在价格欺诈行
为。所以，汽车厂家此举是正常市场行为
还是价格欺诈？汽车市场这种消费环境
乱象应如何破局？

■新快报记者 罗晓彤

刚到手的新车因厂家降价直接贬值，“准新车”在二手车市场大行其道

遇价格欺诈怎么破？

积极收集证据
并与车商协商

关于价格欺诈的维

权，消费者应当积极收集

证据，特别是价格欺诈的

相关证据。然后通过与

车商协商，再通过消协部

门进行协调，如果协商和

投诉无果，可以通过法律

途径起诉厂商，要求赔偿

损失。

（1）建议车主在选择

购买汽车的时候，应当充

分了解市场行情，包括不

同车型的价格、配置、优

惠等信息，避免被厂商或

经销商误导。特别是现

在的新能源车，更新迭代

非常快，更需要消费者仔

细甄别。

（2）鉴于现在法律对

于价格保护机制的空白，

所以车主在签订合同的

时候可以加入相应的条

款，如果短期出现大幅降

价由车商进行一定的补

偿，切记不可轻信车商销

售人员的口头承诺。

（3）购买过程应当保

留好证据，包括宣传资

料、聊天记录等，以便后

期维权使用。

从传统燃油车到新能源汽车，皆有涉及
事实上，与刘女士有相同遭遇的特斯

拉车主并不少。汽车投诉网数据显示，其

后台共收到关于车主因 2024 年 11 月 25 日

特斯拉 ModelY 降价 1 万元，故要求厂家退

差价或者补偿的投诉 193 宗。而这些车主

的提车时间多是在 2024 年的 11 月，像“11
月 23 日提，11 月 25 日就降价”的情况也存

在。且不少车主在投诉中反馈，购车时销

售人员有做过类似保价的承诺，或者强调

“本月无低价、之后也不会有、价格已经到

底了”等情况。目前关于这宗集体投诉，

汽车投诉网显示的解决进度仍是无反馈。

近几年，因车型降价被消费者质疑汽

车厂家存在价格欺诈行为的维权事件并不

少见，从传统车企到造车新势力，从传统燃

油车到新能源汽车，皆有涉及。

记者在汽车类投诉平台车质网上检索

关键词“降价”后，得到了 33402宗投诉时间

在 2024 年 1 月 1 日到 2025 年 3 月 12 日的投

诉，涉及比亚迪、奇瑞汽车、长城汽车、吉利

汽车、上汽通用五菱、北汽新能源、长安启

源、理想汽车等多个汽车厂家。

若具体到价格欺诈，汽车投诉网数据显

示，从2024年至今后台共收到1022宗与价格

欺诈有关的投诉，涉及比亚迪、理想、零跑、特

斯拉、长安、奇瑞、吉利等品牌。而车主的主

要诉求多是退款、赔偿。目前，关于价格欺诈

的投诉，其后台显示厂家解决率（综合计算）

高达80%，投诉后厂家联系车主协商达成一

致共识，并且有部分车主要求撤诉。

消费痛点

判定是否存在欺诈很关键
就目前来看，汽车市场大打价格战已是

常态。根据中国汽车流通协会统计，2024年

全国乘用车市场“价格战”持续激烈，2024年

1-12月份，新能源车降价车型的降价力度平

均达到1.8万元，降价幅度达到9.2%；常规燃

油车新车降价车型的降价力度平均达到1.3
万元，降价幅度达到6.8%；总体乘用车市场新

车降价车型的降价力度平均达到1.6万元，降

价幅度达到8.3%。

“如今的汽车就像电子产品一样，更新迭

代太快了，尤其是新能源汽车。迫于内卷，汽

车厂商只能大打价格战，并让产品推出的周

期越来越短，所以老车主会感受到‘价格背

刺’。”国际智能运载科技协会秘书长张翔告

诉记者，“（产品降价或快速迭代等）这是一种

市场的自由竞争行为，所以老车主遇到‘价格

背刺’也成了当下新能源汽车市场一种不可

避免的情况，暂时还没有办法解决。虽说因产

品更新迭代等导致老车主权益受损的例子在

燃油车时代也有，但燃油车迭代没那么快，这

种‘价格背刺’的情况就没那么严重。”

很显然，单纯看产品迭代升级或汽车降

价这种行为一般都会认定为是汽车厂商的

一种正常市场行为。而这种市场行为是否

构成价格欺诈，消费者主张解除合同、退款

等诉请能否成立，关键在于能否证明欺诈事

实的存在。

行业破局

“保价”构想在现实前碰壁
广东济方律师事务所高级合伙人杨晓

栋律师告诉记者，价格欺诈是指经营者利用

虚假或者使人误解的价格手段，诱骗消费者

或者其他经营者与其进行交易的行为。如

果消费者有相关证据证明汽车厂商或经销

商存在虚假优惠，存在故意误导、隐瞒行为

等，对方就存在价格欺诈的可能。

杨晓栋补充道，“目前我国法律并未明

确规定汽车厂商必须为新车提供价格保护

机制，但从消费者权益的角度，短期内大幅

降价必然引发消费者不满。因此，作为车商

来讲，若未明确告知消费者又短期大幅度降

价，还是应当给予消费者一定的补偿，以缓

解消费者的不满。”

而当被问及，汽车厂商在推出新车时若

能像购买电子产品一样，为消费者提供可自

主选择购买的保价服务，是否能改善这种消

费环境时，张翔直言，“现在的汽车市场，价

格是没有规律的，价格变动也快，因为车企

会根据市场竞争去调整价格。而且现阶段

很多车企都是亏损的，销量不大，这时候去

做这样的保价服务可能性不大，一是因为没

有成熟模型参考，二是没有经验，三是消费

者也不一定埋单。”

■消费者在体验某品牌汽车新发布的车型。新快报记者 郭思杰 观显锋/摄

维权支招

正常市场行为还是价格欺诈？
车主遭“价格背刺”有口难言


