
典型案例 童程童美“爆雷”跑路 至今无望追回课款
童程童美系国内知名少儿编程教育机

构，其官网显示，截至2023年12月31日，童

程童美全国共开设200多家门店，其中广州

有 14 个校区。该机构课程内容包括人工

智能编程、智能机器人编程、信息学奥赛编

程等。

1 月 13 日，新快报记者接到爆料称童

程童美机构疑似“爆雷”跑路，广州、佛山线

下多个校区突然通知放假暂停营业，员工

在家长群称被拖欠工资呼吁共同维权。据

了解，目前家长自发组建了包括猎德校区、

萝岗校区等多个维权群，群内人数均在200
人以上。群内许多家长尚有百余课时未得

到解决，甚至有的家长“刚缴纳了 1万多元

学费”就遭遇机构“爆雷”，退费“无门”，只

能前往派出所报案。

1 月 14 日下午，维权群中一位家长转

给记者一份盖有北京童程时代科技有限公

司公章的《童程童美致家长的一封致歉信

及部分关闭中心剩余课时持续交付的解决

方案》（以下简称“《致歉信》”），里面写道：

“终因公司现金储备不足及市场没有好转

而导致公司陷入财务危机和困境，不得不

停止大部分中心的运营和服务。”在《致歉

信》中提到的继续服务的方案中列举了可

供继续完成学习的童程童美存续校区，然

而广州、佛山未被提及。同时，记者也留意

到，解决方案中没有任何关于退款退费的

表述。

直至“3·15”前夕，原童程童美广州一校

区员工透露，即使两个月来都有员工和家长

走法律渠道维权，但按目前的情况来看，

“学院学费和员工薪资都是无望讨回的”。
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今年 1 月 13 日，知
名少儿编程培训机构童
程童美一夕“爆雷”的消
息迅速在家长群体中引
起了轩然大波。广州、佛
山、合肥、成都、杭州等全
国多个城市的家长群被
通知停课，线下门店大门
紧闭，有员工称被拖欠多
月工资。这场风波持续
至今，截至目前，新快报
记者从多个广州家长维
权群中得知，受影响家长
仍未得到任何退款。

■新快报记者 邓善雯 陈钰涵
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童程童美“爆雷”后仍未退费，员工薪资亦无望讨回……教培机构乱象如何破？

构建全链条监管体系
杜绝教培机构“跑路”

“关于追回课款的可能性，核心要看童

程童美机构以及相应的关联企业、机构负

责人名下是否有可供执行的财产。”广东诺

臣律师事务所合伙人、专职律师傅明现告

诉新快报记者。

她进一步解释道，如果机构以及相关

负责人早已通过各种手段转移公司及个人

名下的资产，导致机构或负责人名下已无

可供执行的财产，则最终追回课款的可能

性较小。但也需视转移财产的手段来看是

否可以在法律上采取相应的追回措施。

遇到培训机构卷款跑路，家长有哪些

维权手段？傅明现指出，可以进行刑事控

告、民事诉讼以及行政诉讼，并为家长梳理

维权思路。

据了解，如果选择刑事控告，受害家长

可以向报名机构所在辖区的公安机关报

案。如果童程童美机构从一开始就是利用

教育培训的幌子，虚假宣传，通过收取家长

的预付学费来吸收公众资金，并将其挪用

于其他投资，则可能涉嫌“非法集资罪”；如

机构属于虚假招生后恶意转移资产（如将

学费转至关联公司、实际控制人名下），则

可能涉及“合同诈骗罪”；家长刑事控告的

同时，可以要求公安机关将单位负责人、实

际控制人也一并立案，迫使单位负责人、实

际控制人也承担责任。

民事诉讼，也就是到人民法院起诉培

训机构，起诉的被告为签订培训服务合同

的主体，如果培训机构是以分公司的名义

签订培训合同，还可以将总公司也一并列

为被告。如进一步查明该培训机构有关联

企业，且与关联企业有利益输送，或者存在

机构的股东/实际控制人个人财产与公司

混同/股东未出资到位的证据，可以一并起

诉要求相关主体承担连带责任或补充赔偿

责任。另外，家长们在提起民事诉讼的同

时，可以申请人民法院查封、冻结被告名下

相应的财产，以便案件胜诉后得到充分的

执行。

受影响家长还可以联合向消费者协

会、教育局、市场监督管理局进行行政投

诉，倒逼有关部门介入协调或协助解决

问题。

记者观察到，由于培训服务合同的金

额一般不大，出于维权繁琐或者维权成本

的考虑，很多家长会抱有“多一事不如少一

事”的心态，放弃维权。对此，傅明现表示

理解。但她也提醒，“法律不保护在权利上

睡眠的人”，万一机构真的资不抵债，不主

动退费，家长需要走民事诉讼的情况下，起

诉并拿到判决书的家长，后续执行回款的

可能性远大于不起诉的家长。“即便是真的

有合同并且已缴费，机构违约的事实清楚，

但也需要法院的胜诉判决且进入执行程序

才能够执行机构名下的财产。”而被执行人

名下可供执行的财产是有限的，如在先的

债权先予执行，后面的债权人执行到位的

可能性就会降低。“即便未能执行回款，也

可以申请法院将被执行人列为失信被执行

人、对法定代表人采取限制高消费等措

施。也可能存在日后债务人为了恢复征信

而主动还款的情况。”傅明现说。

行业破局 教培机构“跑路”频现 家长如何有效维权

从美吉姆、树童英语、再到如今的童程

童美，教培机构卷款跑路的事件近年屡见

不鲜。在一夜“爆雷”后，家长们要面对的

是令人无奈的停课通知、解散的课程群、无

人接听的客服电话以及遥遥无期的退款。

傅明现认为，要根治教培“跑路”需构

建“事前资金监管+事中合同规范+事后信

用追责”的全链条体系，积极引导家长树立

理性消费与主动留证意识，筑牢消费权益

保护坚实防线。

从企业提升的角度，通过行业协会或

者监管部门、执法部门，加强普法宣传、普

法教育，引导培训机构企业往健康良性的

模式发展，提升教育机构的合法合规意识、

提高行业标准，引导消费者选择良币企业，

逐步淘汰劣币企业。

“一旦发生培训机构卷款跑路的情况，

要建立黑名单，对跑路机构实控人及关联

股东等实施联合惩戒，如限制高消费、禁止

进入教培行业等，并通过企业信用公示系

统向社会公开。”傅明现建议道。

面对层出不穷的营销套路，傅明现提

醒家长们保持理性消费，一定要查验机构

信用资质、办学许可，遇到不规范经营的企

业及时举报。对于费用高、周期长的教育

培训项目，她建议家长谨慎签约，不要一次

性高额缴费。她提醒：“签约后要保存相关

证据。包括合同文本、交易凭据、沟通记录

等。对于机构人员口头答复，要落实到合

同协议中，不轻信口头承诺。”

如何选择
正规机构？

广东省教育厅提醒，学

生家长向培训机构缴纳费用

之前，应认真查看培训机构

是否“证照齐全”。“证”指的

是《民办学校办学许可证》，

“照”指的是《营业执照》或者

《民办非企业单位登记证

书》。上述证照一般张贴在

营业厅的显著位置。办学许

可证是中小学生校外培训机

构的办学资质证明，样式全

国统一，许可证上面标注有

“中华人民共和国民办学校

办学许可证”字样，右下角是

审批机关的盖章。学生家长

也可登录“全国校外教育培

训监管与服务综合平台”网

站，点击网站右上角的“服

务”→“家长服务”的栏目，查

询该培训机构的证照信息和

其他办学信息。

学员（用户）向培训机构

购买课程属于民事行为。各

位家长在缴纳费用前必须认

真阅读合同，并索要正规发

票或其他收款凭证。务必要

求签署合同并妥善保管好合

同文本、票据等资料（电子合

同务必及时 、完整保留截

图），后续如出现维权时一并

提交。

对于学生家长出现退费

纠纷且与培训机构协商不成

时，广东省教育厅建议尽量

找到培训合同和收费凭证，

并向行政主管部门申诉或者

向各级消费者委员会反映，

也可直接向人民法院提起民

事诉讼，以寻求支持。

构建全链条体系 筑牢消费权益保护防线

■童程童美
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