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新快报讯 记者郑志辉报道 3月 16
日，阿里巴巴旗下1688平台宣布，从3月

下旬开始，全面取消“仅退款”政策。平台

在处理商品品质问题的交易纠纷时，将

根据账号诚信情况来判定，由平台补贴

受损方，加速纠纷解决，提升生意效率。

1688 客户体验负责人刘康在给记

者介绍过去一年打造优质营商环境的思

路与举措时表示，去年针对买家下单后

商家不发货、退款不处理以及退货运费

纠纷等问题，平台进行了针对性优化。

数据显示，截至目前，不发货情况下降近

半，99%的订单能够按时发出，63%的退

款订单实现秒级响应，96%的订单下单

时附加了退货包运费服务，显著提升了

交易效率，让买家切实感受到 1688发货

速度的提升。

同时，1688 决定，将在 3 月下旬全

面取消平台主动介入的“不退货，仅退

款”规则。在新的规则下，对于品质问

题属实且买家诚信的情况，1688 将出

资补偿，货款仍打给商家，其他退款则

交由商家自行处理，并将交易自主权

交还商家，以更好地服务买家。

刘康说，取消“仅退款”和建立账号诚

信体系只是构建营商环境的一少部分。

1688将在平台规则、经营效率和市场竞争

三个方面加大投入，全面升级App，用AI
改善买家体验和提升采购效率。

比如，1688通过分析下游平台的热

搜热采数据、节日热点及市场趋势，为买

家精准推荐采购商机。同时，1688新增

“私域看上新”功能，实时推送老商家的

新品信息。

此外，1688还通过AI技术为买家提

供场景化、穿搭化和搭配化的智能组货

服务，并推荐相似货盘。针对买家在复

购、换供、组货及价

格、SKU 变化监控

等场景中的需求，

1688则推出智能货

源管理产品，帮助

买家更便捷地进行

货盘管理。

“春晓计划”走进广州
京东开启属地帮扶计划

3月18日，由京东主办、广东
省电子商务协会承办的“2025京
东商家成长白皮书暨春晓计划全新
升级发布会”在广州举行。在广州市商
务局、广东省电子商务协会以及广州市
20多个行业协会、众多商家的见证下，京东
正式推出“新商三步法”并发布《2025商家
成长白皮书》（下称白皮书）与属地帮扶计
划，旨在整合京东的资源与技术优势，发挥
以广州为代表的产业带集群优势，为商家提
供从开店到增长的全链路成长方案。同时，
京东也将结合多项扶持政策，为商家增
长注入强劲动力，助力区域经济实现高
质量增长。

■新快报记者 郑志辉

阿里1688宣布将取消“不退货仅退款”
借AI全面改善买家体验

自 2023 年京东“春晓计划”推出以

来，连续多次升级商家扶持举措，有效助

力商家削减运营成本、提升运营效能，为

商家构筑了全面的支持体系。截至2024
年3月，京东第三方商家有效店铺数已突

破百万大关。在广州，商家们更是依托

产业带优势与京东“春晓计划”，迎来了

前所未有的发展机遇。

饰品产业带头部商家旭平首饰创

始人、广东省时尚首饰及饰品协会会长

潘旭平表示：“京东通过‘春晓计划’为

我们提供了强大的供应链整合能力和

多元化的销售渠道，京东的优质用户资

源也助力了我们实现业务突破。今年，

我们将继续深化与京东的合作，借助平

台优势，进一步提升用户体验，让更多

的消费者知道旭平、佩戴旭平，实现饰

品自由。”

在美妆工具领域，麦良品美妆工具

旗舰店借助工厂直卖、便宜包邮等促销

策略，在开业仅一个月内实现了从0起步

到月销 15万单的飞跃。如今，该旗舰店

在京东“春晓计划”的广告补贴支持下，

得以持续运营并坚持低价策略。

同样，在汽车配件产业，LCARS 借

助京东平台快速推广新品并实现销售增

长。通过参与京东各项活动以及利用广

告补贴进行精准推广，LCARS的新品车

载支架迅速获得流量和曝光。借助“新

店秒杀”活动，LCARS 新品单日销量突

破千件。

未来，京东将进一步深化与广州等

各地商家合作，依托“春晓计划”的升

级扶持举措，帮助商家迅速提升销量，

实现销售爆发。2025 年，京东也将举

办更多活动，为商家提供更多增长机

会，并通过打造更完善的商家生态，为

行业发展注入新动力，为经济发展贡

献更多力量。

发布反舞弊通报21人涉案

作业帮IPO进程
蒙上阴影

新快报讯 记者郑志辉报道
3 月 18 日，作业帮发布反舞弊通

报：2024 年，作业帮监察部共查

处舞弊案件 18 起，共 21 人因触

犯公司一级违纪被处罚，其中 6
人因涉嫌犯罪被移送公安机关

处理。

通报显示，作业帮前员工唐

某、张某某、邓某某等三人，利用

职务便利，收取供应商贿赂数额

较大。前员工李某某、孙某、许某

某等三人，为牟取私利，利用职务

便利，收取好处费，给公司业务造

成严重损害。以上行为按公司制

度属一级违纪，6人被列入黑名单

永不录用，并因涉嫌犯罪被移送

公安机关处理。

通报还披露，杨某某、宋某某

等 5 人存在私自收受供应商礼

品、贿赂资金，以及在职期间违规

兼职等一级违纪行为。5人被列

入公司黑名单，永不录用。另外，

通报公布了罗某、刘某等 10 人，

非因公下载业务保密数据，并拷

贝至个人存储介质中，其行为按

公司制度属一级违纪，列入黑名

单，永不录用。

2024 年 4 月，有海外媒体报

道，作业帮已以保密方式向美国

证券交易委员会（SEC）提交 IPO
申请，拟募资规模不超过 1 亿美

元或与其AI教育应用软件Ques⁃
tion.AI有关。但作业帮官方至今

并未公布任何上市的相关消息。

公开资料显示，作业帮成立

于 2015 年，起初作业帮以 K12 相

关的拍照搜题业务起家。2016年

凭借拍搜平台的流量积累，作业

帮正式上线在线直播课业务，切

入在线教育领域。作业帮旗下拥

有作业帮、作业帮直播课、作业帮

口算等多款教育产品。

企查查显示，自成立以来，作

业帮完成 8 轮融资，累计融资总

额约 35亿美元。仅 2020年，作业

帮就获得 23.5亿美元融资。2021
年，作业帮曾传出“赴美上市”消

息，但该计划戛然而止，之后还出

现裁员等业务调整。

在发布会上，京东分享了近期全新

升级的“春晓计划”，并重点介绍了其中

的“新商三步法”，旨在降低新商家入驻

和运营的门槛，提供从开店到爆单的全

链路支持。其中，京东将投入上不封顶

的 10亿元广告金补贴，帮助商家轻松开

店、快速破单、实现销售稳定增长。在京

东APP搜索“开店”，进入页面后即可最

快 1分钟开通店铺，享受“0元试运营”政

策，其间不用缴纳质保金。

为了商家长期的运营发展，京东还

发布了《白皮书》。这本白皮书作为商家

的实用工具书，提供了清晰、明确且有效

的运营指引，助力商家在京东平台上实

现高效运营和快速增长。

《白皮书》围绕发品、动销以及起量

这三个关键阶段，梳理了 9 个实操步

骤，商家只需按照这些步骤操作，就能

稳步实现成长路径。在发品阶段，它

为商家提供了选品、上架和曝光的全

方位指导；在动销阶段，指导商家通过

破单、广告和活动等手段提升销量；而

到了起量阶段，《白皮书》更是为商家

提供了稳固客户关系、提升销量和优

化运营策略的宝贵建议。《白皮书》还

具体指导商家如何根据自身情况找到

对应的运营策略，从而更高效地提升

流量利用效率。此外，《白皮书》还附

带了详细案例，供商家参考学习。

京东零售平台营销中心商家运营部

负责人表示：“京东在为新商家打造更加

简单有效的成长路径的同时，投入了更

多平台资源，进一步降低了新商家的入

驻及经营门槛。此外，京东还在全国范

围内设立了属地化运营团队，为商家提

供近距离、针对性的服务。通过一系列

举措落地，京东将不断完善全链路的商

家增长机制，持续推动整个商家生态的

繁荣。”

《白皮书》释放产业带商家活力

商家各展所长释放产业带活力2


