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网购的“缅料”翡翠到手竟成“危料”？花6.7万元就能取得国外某大学硕士学位？女子

丢失银行卡被他人盗刷三年才被发现？本期案例关注以次充好、花高价买文凭及盗刷信用卡

等消费行为。法官提醒，消费者在进行大额消费过程中，应注意签订书面合同，注明特别的消

费需求，以便在发生纠纷后更好地维护自身权益。
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得寸进尺
●盗刷他人信用卡三年
●男子被判信用卡诈骗罪
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法庭笔记

捡卡“闪付”吃三年
贪心男获刑又罚钱

小黄想获得芬兰一所大学的学

籍，在网上查询一番找到某教育咨

询公司。

了解相关情况后就与该公司签

了合同。合同约定小黄参加该司开

设的课程，由公司提供注册学籍、课

程教学等服务并协助小黄通过论文

答辩、获取芬兰这所大学的硕士学

位。随即，小黄向公司支付了约定

的学费、学籍注册费、教材费、论文

指导费等共67000元。

此后，小黄参加了公司安排的

线上集中授课课程。课程结束后，

小黄发现自己接受的并非学位教

育，且无学籍，也不能获得芬兰某大

学颁发的学位证书，仅可获得课程

结业证书，故诉至法院，要求该公司

退回全部学费。

地点：广州市越秀区人民法院

结果：法院经审理认为，小黄提

出的课程证书并非硕士学位证书符

合事实，被告作为专业的教育咨询

公司，对全日制和非全日制学生能

获得的证书类型，对申请硕士学位

证书和硕士课程结业证书所需要的

学分、条件及要求应清楚掌握，但其

并未完成合同中关于协助小黄获取

硕士学位的约定，导致小黄签订合

同的目的没有实现，故应向小黄全

额退款。

法官说法：近年来，劳动力市

场对学历的要求越来越高，求职者

对学历提升的需求也随之高涨。

面对市场需求，网上出现不少海外

“速成学历”的宣传广告，吸引消费

者花重金以提升学历。实践中，因

提供服务的过程和产生的结果存

在不确定性，建议消费者与商家签

订合同时明确约定课程价格、服务

内容及服务结果，在类似纠纷中注

意保留宣传材料、合同文本及缴费

凭证等，如遇不符合合同约定的服

务方式或服务结果，则应适时拿起

法律武器维护自身权益。商家在

制定服务过程中亦应以诚信为本

并据实宣传。

马某无意中拾得了陈女士

名下的一张银行卡。抱着侥幸

心理，他走进附近一家快餐连

锁店，利用银行卡闪付功能（小

额免密支付功能）顺利地支付

了餐费。尝到甜头之后，在往

后的三年时间里，马某先后多

次在快餐连锁店的不同门店以

同样的方式消费，盗刷金额累

计 3.1万余元。

三年后，陈女士在登录手机

银行时才发现，自己的银行卡里

有多笔不属于自己的消费记录，

于是报警。

同月，马某携带该银行卡自

行到公安机关投案。马某家属

主动向陈女士赔偿损失3.5万元

并得到谅解。

2024 年 8 月，张小姐在网购平台上

搜索“缅甸翡翠”，找到了卖家陈先生，双

方添加了微信。

张小姐翻看对方朋友圈，看到陈先

生以缅甸翡翠宣传他的商品，于是主动

沟通表示想要购买翡翠。

“我想做什么，就能帮我找料子做

吗？”张小姐问道，陈先生表示发图片就

能按要求做。随后，张小姐发送了一张

吊坠胸针图给他参考，图片上写着“设

计 款 双 色 葫 芦 吊 坠 胸 针 缅 甸 翡 翠

12000元”。

看了图片后，陈先生报价 28800元，

张小姐觉得有些贵，还价到 15000 元。

陈先生却说：“图片里吊坠胸针品质不咋

地，我们料子品质比这个好，别家同样料

子要卖到30000元，15000元确实低了。”

几番砍价后，陈先生同意以 15000
元卖给张小姐，张小姐依约向陈先生的

银行账户支付全部货款。

两周后，张小姐收到了定制的吊坠

胸针。她觉得这枚胸针的用料并非先前

要求的“缅甸翡翠”，而是“危地马拉翡

翠”，两种翡翠的市场价格天壤之别。张

小姐觉得受到了欺骗，于是立刻联系陈

先生。但陈先生说：“这么漂亮还不满

意？这可是危料高货！满绿的缅料最少

也要大几万元。”

张小姐表示自己是要“缅料”，图片那

家店12000元的“缅料”都没买，怎么会多

给 3000元买“危料”呢？于是，张小姐要

求退货退款，“假一赔三”，双方争执不下，

张小姐一纸诉状将陈先生告上法庭。

■陈凤翔绘图

地点：广州市荔湾区人民法院

结果：荔湾法院经审理后判决：被告

人马某犯信用卡诈骗罪，判处有期徒刑

一年，缓刑一年六个月，并处罚金二万

元。该判决已发生法律效力。

法官说法：银行卡免密支付功能方

便快捷，但也给不法分子实施盗刷等违

法犯罪活动带来了可乘之机。如果没有

设置扣款短信或者被盗刷的单笔金额较

小，通常难以及时察觉。广大群众应妥

善保管好个人银行卡，谨慎开通免密支

付功能，如有开通，应尽量做到银行卡不

离身，不要告诉他人自己的账号和身份

信息，并设定日度限额或者单笔支付限

额，通过定期查阅账单等方式确认支付

安全。如不慎丢失银行卡或者发现不明

转账、消费记录，应立即挂失、及时补办，

以免造成财产损失。捡拾他人银行卡后

应及时归还失主或者主动交与相关银

行、公安等部门，不可占为己有并冒用，

莫因一时贪念，触碰法律红线。

以次充好 ●“危料”翡翠充“缅料”卖高价
●店家被判欺诈三倍赔偿

地点：广州市荔湾区人民法院

结果：本案中，陈先生的微信名为

“缅甸高端翡翠（招代理）”及其微信朋

友圈的图片，足以使张小姐认为陈先

生经营的是缅甸翡翠。其次，根据双

方聊天内容，陈先生在明知张小姐购

买的是缅甸翡翠的情况下却向张小姐

交付了危地马拉翡翠。再次，陈先生

作为经营者，更了解行业风险，理应有

依据、审慎地就翡翠的产地、价格等特

性向张小姐介绍，但聊天记录中陈先

生并未作出任何释明或提醒，亦未对

张小姐要求定制缅甸翡翠提出异议，

故陈先生的行为使张小姐对翡翠的材

质形成错误认识进而下单购买，构成

欺诈。

荔湾法院一审判决，陈先生向张小

姐退还货款 15000 元并赔偿 45000 元。

该判决已生效。

法官说法：法官提醒，网络购物现

已成为日常生活中常用的消费方式，

与之相关的网络购物欺诈等乱象丛

生 ，从 而 引 发 的 消 费 纠 纷 也 日 益 突

出。在网络购物过程中，消费者享有

知悉其购买、使用的商品或接受的服

务的真实情况的权利，商家应真实、全

面向消费者提供有关商品或者服务的

质量、价格、性能、用途、有效期限等信

息，不得作虚假或者引人误解的宣传，

如商家存在虚假宣传、误导消费，消费

者除了可以要求退货退款外，还可以

主张商家三倍赔偿。

货不对板
●本想拿个海外硕士学位
●花六万多只有个结业证


