
● 奥地利选手劳拉·施内比希勒：
比赛让我掌握更多技能
更好地应对未来挑战

来自奥地利的选手劳拉·施内比

希勒在此次大赛中表现出色，成

功拿下金奖。赛后，她表示这

是很好的一次经历，通过比赛

自己掌握了更多的零售技巧，

能更好地应对未来的挑战和问

题。

劳拉有三年的销售员工作经

验，此前在奥地利曾参加职业技术培训

学校的课程，在本国也参与过初级的销售比

赛。她坦言，相比以前的比赛，此次大赛更具

挑战性，“也是一个非常好的体验，不仅涉及

到技术上的比拼，还有文化上的交流。”劳拉

称，此前自己参与的零售相关比赛多数只有

一个环节，而这次邀请赛设置了四个环节，

“涉及到商品的陈列和摆设，包括如何处理顾

客的投诉以及和顾客的沟通等，对我来说帮

助很大，也从中学到很多。在这次比赛当中，

我感受到中国作为主办方的热情友好，也体

验了中国传统文化，是非常好的一次经历。”

●中国选手马子欣：
赛场经验将成为我未来职业发展的动力

中国选手马子欣在此次国际邀请赛

中获得了铜奖。目前正在广州市技

师学院就读的她，直言大赛扩宽了

自己的视野，“能跟国外优秀选手

同台竞技是一次很难得的机会，

赛场经验将成为我未来职业发展

的动力。”

作为电子商务专业的学生，马

子欣接触过的营销类比赛多是线上赛，

像这样的大型线下赛事，对她而言既新鲜又

充满挑战。“作为新增赛项，零售项目考验的

不仅是专业能力，更是对客户需求洞察、数

字化运营和数字分析等的综合实践。这次

经历让我深刻体会到，零售行业未来需要的

是技能与情怀的结合。”马子欣说，在比赛中

接触到来自不同国家和地区的优秀选手，他

们的创新思维、职业素养和对细节的极致追

求，让她看到自身的差距，也激励自己不断

突破。“铜奖是起点，而非终点。零售行业不

仅需要扎实的销售技巧，更需要系统的管理

知识、数据分析能力和对市场趋势的敏锐洞

察，未来，我将以更高的标准要求自己，将赛

场经验转化为职业发展的动力。”
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第48届世界技能大赛新增赛项零售项目国际邀请赛广州落幕

集结世界技能精英 共探零售行业新路径
3月18日-21日，第48届世

界技能大赛新增赛项零售项目
国际邀请赛在广州市技师学院
科教城校区进行。本次赛事
由世界技能大赛奥地利组
委会与广州市技师学院联合
主办，北京北测数字技术有限
公司提供技术支持，吸引了来自
全球各地多个国家和地区的优秀
选手同台竞技，共同探索数字经济时
代零售行业的前沿变革。

大赛于3月21日闭幕，经过激烈
角逐，最终来自奥地利的选手劳拉·施
内比希勒和莱昂·普拉兹基-艾辛格分
别荣获金奖和银奖，铜奖由来自广州
市技师学院的中国选手马子欣和来自
爱尔兰的选手阿比·索尔特并列获得。

■采写：新快报记者 徐绍娜
■图片：受访者提供

第 48 届世界技能大赛将于 2026
年 9月 22日至9月27日在中国上海举

办。在零售项目国际邀请赛开幕式上，

冯建强博士透露，第 48届世赛可能将

新增多个赛项。除零售项目外，还可能

新增口腔修复工艺技术、数字交互媒体

设计、智慧安防技术等六个赛项。

“我们希望零售项目的加入，能促

使零售行业在应用技能等多方面的提

升，推动职业技能标准与行业需求接

轨。”冯建强认为，零售项目的引入将

成为第 48届世赛的亮点之一，而此次

国际邀请赛作为预热赛，建立了一个

全球技能交流平台，对未来的世赛具

有引领作用。

对于世赛新增零售项目，奥地利

零售项目专家雷蒙德·莱纳在接受记

者采访时亦提到，零售行业未来的市

场将更加宽泛，更注重消费者理念及

个性化的需求与服务，未来的零售行

业工作者需要搭建自己的技术、销售

体系等。“零售是全球性的事业，对于

消费者而言，他们都希望得到平等的

对待和尊重，以及基于需求的一些解

决方案，通过世赛，能促进这些标准的

全球化。”雷蒙德·莱纳说。

汇聚精英
搭建全球技能人才沟通桥梁

此次零售项目国际邀请赛，汇聚

了来自中国、奥地利、爱尔兰、乌兹别

克斯坦、中国香港、中国澳门等国家

和地区的选手，在线上线下融合、客

户服务优化、数字化运营等领域展开

竞技。

世赛奥地利组委会技术代表斯

蒂芬·普拉绍尔指出，零售项目作为

第48届世赛新增赛项，不仅契合当前

行业发展趋势，更通过国际竞技促进

青年职业发展，进一步推动世界技能

职业标准的发展。世界技能组织董

事会成员冯建强博士强调，世赛通过

新增项目精准对接产业需求，零售业

作为全球第二大就业领域，其赛项的

设立将加速职业教育与产业融合，为

行业输送复合型人才。

中国人力资源和社会保障部国

际交流中心技能竞赛保障处相关负

责人亦表示，此次新增零售项目，既

是世界技能组织顺应数字经济时代

行业变革的战略决策，也是中国深化

全球技能合作、推动行业标准共建的

生动实践。

“此次大赛在广州举办，既是对

广州商贸实力与职业教育成果的高

度认可，也为广州进一步推动全球职

业技能交流合作创造了契机。”广州

市人社局相关负责人介绍，自2011年

参与世界技能大赛以来，广州选手在

6 届比赛中屡创佳绩，充分彰显了广

州技工教育的实力，期待通过此次赛

事，搭建起全球技能人才沟通交流的

桥梁，促进不同国家和地区在零售领

域的技术交流与合作，携手推动全球

零售行业技能水平迈向新高度。

以赛促教
赛项设计紧贴行业前沿

随着新零售时代的到来，零售行

业正经历着前所未有的变革。线上

线下融合、大数据驱动、消费者体验

升级等趋势，对零售人才提出了更高

的要求。

本次大赛以“智领零售新潮流，

技创商业新未来”为主题，围绕线上

线下融合、客户服务优化、数字化运

营等核心领域展开，全面考察选手综

合素质和专业技能。选手需在两天

内完成四大高难度任务模块，包括视

觉陈列设计、线上销售策略制定、客

户投诉处理技巧及数字化运营实

践。赛事紧跟零售行业发展趋势，聚

焦新零售、智慧零售、绿色零售等前

沿领域，为全球零售行业人才培养树

立了新标杆。

主办方广州市技师学院党委书

记李明根指出，本次国际邀请赛的顺

利启动，是对世界技能大赛新赛项零

售项目的积极预热和推广，也是对此

前几次零售项目研讨会议的阶段性

成果小结，更是深化“一带一路”技能

合作的具体实践。“本次赛事成果将

为全球零售行业技能标准制定提供

重要参考，进一步推动职业教育与产

业需求的深度融合。我们希望借此

契机，与来自海内外的院校、行业机

构和企业加强竞赛交流与合作，互惠

共赢，共谋未来。”李明根说。

共建共享
“国际联合集训基地”揭牌

大赛开幕当天，零售项目“国际

联合集训基地”正式揭牌成立。该基

地旨在整合技能教育资源，促进国际

合作与交流，推动技术创新和知识共

享，共探“智慧零售”人才培养新路

径。斯蒂芬·普拉绍尔、雷蒙德·莱纳

等国际专家被聘担任智库顾问，为全

球零售技能标准制定提供支持。

大赛期间还开展了零售项目技

术培训、比赛交流、赛项研讨、市场

调研等相关活动。其中，国际培

训项目精心设计了“理论 +
实践 + 研讨”的三维课程体

系，围绕零售行业的核心业务，

涵盖了视觉陈列、线上销售策

略、客户投诉处理技巧等多个关

键模块，培训内容贴合实际工作需

求，极具前瞻性。中国零售项目专家

洪旭围绕全球零售业发展趋势及中

国零售行业发展现状展开，讲述中国

推进数字化人才培养之路。爱尔兰

零售项目专家洁西卡·马丁在分享爱

尔兰零售行业现况与人才培养战略

时，提到了投资员工培训和领导力发

展项目，其中对人才所需技能的培养

令参训人员大受启发。

关注 第48届世赛或将新增7个赛项

■ 选 手

们 在 认

真比赛。

■比赛现场


