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谷歌搜索数据显示，潜在来华旅游需

求水平持续提升。2024年海外民众对来

华航班和住宿的搜索量持续高于去年同期

水平，平均较2023年同期高26%。2025年

一季度，海外民众对来华航班和住宿的搜

索量继续高于去年同期水平，未来一段时

期内，潜在来华旅游需求将进一步增加。

入境游客需求日益多元的市场趋势

推动旅游供给向多元化发展。一方面，需

求的多元化正在吸引新的市场参与者。一

些原本专注于出境旅游的旅行商，如远海

国际和众信旅游等，凭借丰富的行业经验

和国际资源，敏锐地捕捉到入境旅游市场

的潜力，已经或者正在转型进入这一领

域。另一方面，传统包价旅行服务商正在

积极调整业务策略。他们正在根据入境游

客的个性化偏好与需求，量身定制专属的

旅游行程，拓展主题定制型旅行线路产品。

为适应散客市场的崛起，部分包价旅

行服务商还积极布局一日游、半日游等在

地成团的碎片化产品，为潜在入境游客提

供更加灵活便捷的产品选择。

同时，AI 等技术正在深度融入旅行

服务业，入境旅行服务业可能正面临着尚

未完全察觉的深刻变革。这场变革不仅

在提升行业效率和服务质量方面发挥着

重要作用，还将推动市场分化，重塑现有

行业格局。

国际上出现了许多愈加成熟的旅行

规划 AI 工具，如 Mindtrip、Layla（原 Trip

Planner AI）、Wanderplan 等，我国也出现

了专门服务来华国际游客的垂直 AI 平

台，典型如 GoChina.ai。未来，伴随这些

工具为更多入境散客所使用，我国的景

点、住宿、餐厅、零售等旅游供应商以及面

向C端的旅行服务商将更加需要在全球

在线平台上增加曝光量，通过积累正面用

户评论提升数字资产，以增加被 AI 推荐

的机会。

长远来看，随着 AI 技术和其他数字

化工具的进一步应用，行业分化趋势或将

愈加明显。AI技术将推动当前不太标准

化的产品，例如旅行规划、即时讲解和导

览等服务逐步转化为标准化产品，进一步

侵蚀传统旅行商的业务范围。在这种场

景下，升级后的OTA平台或新的基于AI

等新技术的数字平台则更加聚焦于面向

大众市场，提供标准化的旅游产品；而传

统旅行商可继续通过提升服务质量和温

情化体验，专注于为中高端用户提供品质

旅行服务和不可替代的体验。

从客源市场看，这场复苏并不均

衡。港澳台地区入境旅游市场基础稳

固，日趋火爆，是首要的入境旅游市场。

随着粤港澳大湾区“跨城消费”热潮

的持续升温，港人北上热情持续高涨。

2024年，港澳台地区居民来内地/大陆旅

游 10496 万人次，同比增长 54%，占入境

旅游市场整体约八成。

澳门特区统计暨普查局数据显示，

2024年通过旅行社购买出境旅游服务的

澳门居民 58.3 万人次，其中前往中国内

地者占77%。

中国大陆持续是中国台湾地区居民

最重要的出境旅游目的地之一，根据中

国台湾地区旅游部门的统计，中国大陆

是台湾居民的第二大出境旅游目的地，

2024年首站到访中国大陆的台湾地区游

客277万人次。

具体到外国人入境旅游数据，市场结

构有所分化。2024年，我国接待外国游客

2694 万人次，同比增长达 96%，显著高于

港澳台地区入境旅游市场的增速。

免签政策对新马泰等近程市场的效

应明显，他们是恢复最快的外国客源市

场。同为近程市场的日韩则恢复相对较

慢。2019 年，韩国和日本来华旅游人数

分别为 435 万和 268 万人次。国家移民

管理局数据显示，2024年1-8月，韩国和

日本公民入境中国分别为159万和68万

人次，这与2019年相比有较大差距。

欧美市场恢复同样较慢。受到俄乌

冲突、贸易摩擦等地缘政治问题影响，

西欧北美国家往返中国的直航航班恢

复较慢，从事欧美游客接待的入境旅行

商普遍表示欧美国家来华旅游在 2023

年和 2024 年恢复相对较慢。市场基数

较小的西班牙和意大利市场的业务恢复

相对较快。

除了上述传统客源市场，新兴客源

市场也显现出开发潜力，涵盖中东欧地

区的匈牙利、保加利亚、波兰等国家，墨

西哥、拉美地区等西语国家，中亚地区的

俄语国家等。

目前，中国已同 27 个国家签署全面

互免签证协定，对38个国家实行单方面

入境免签，对 54 个国家人员实行 240 小

时过境免签，开放口岸从19个省份的39

个，增加到 24 个省份的 60 个，并将停留

范围从原来的一省一市为主，扩大到允

许跨省跨市旅行。

2025 年 2 月 10 日，国家移民管理局

发布公告，宣布实施东盟国家旅游团入

境云南西双版纳免签政策。持续优化的

免签政策，吸引了更多海外游客来华旅

游。

从入境游客的主要城市目的地来

看，复苏步伐并不一致。北上广深仍是

最重要的入境口岸城市。根据各城市公

开的统计数据，2024年，这四个城市的入

境游客接待量均接近或超过 400 万人

次，其中，深圳和上海入境游客接待量最

高，分别接待了977万人次（过夜）和671

万人次入境游客。

深圳主要得益于港澳居民，尤其是

香港居民的大量到访，占入境游客总量

的比重达 85%，港澳居民合计到访量占

比更是高达 97%，成为了去年入境游客

人数最多的口岸。

深圳边检总站的数据显示，2024 年

香港居民经深圳各类口岸入境内地超

7700万人次。今年3月31日统计数据显

示，今年一季度，深圳各类口岸累计出入

境交通运输工具 297 万辆（艘、架、列）

次，同比增长 15.4%；出入境人员超 6400

万人次，同比增长 15.2%；出入境外国人

157 万人次，同比增长 39.5%；其中免签

入境的外国人超 32 万人次，同比增长

112%；具体到客源市场，韩国、新加坡、

马来西亚公民入境人数增长明显，同比

分别增长59.3%、43.9%、46.7%。

从恢复水平来看，深圳和上海的入

境游客接待量均恢复到2019年的80%以

上，广州和北京紧随其后。

由于距离的优势，“去上海过周末”

在韩国年轻人中流行起来。2024 年，上

海入境游订单同比增长 93%，上海边检

总站共查验入境外籍人员 456 万人次，

是 2023 年全年的 2 倍，其中免签入境外

籍人员数量 167 万人次，是 2023 年全年

的4.7倍。

据上海边检总站统计，自 2024 年 11

月8日我国对韩国持普通护照人员试行

免签政策以来，截至 2025 年 2 月 6 日，上

海边检总站在浦东、虹桥两大机场口岸

查验我国上海与韩国往来客运航班5000

余架次，查验韩国籍出入境旅客数量

37.3万人次，环比增长近六成。

除了四个一线城市以外，2024 年厦

门和珠海的入境过夜游客接待量均超过

200 万人次。他们分别主要得益于距离

相近的中国台湾和港澳居民的较大规模

到访。城市相关统计部门数据显示，中

国台湾地区市场对厦门入境过夜旅游市

场的贡献为 39%，港澳地区市场对珠海

的贡献达84%。

港澳台地区游客占八成
新客源市场潜力显现

免签利好吸引来华游
深圳是去年入境游客最多口岸

旅行规划AI工具渐成熟
个性化定制旅行产品增加
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