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数据 发卡量交易额双双下滑
交行信用卡业务降幅明显

降低信用卡积分兑换比例、减少优惠

活动，取消高端卡专属权益……在信用卡

行业整体持续收缩的大背景下，诸多受人

追捧的信用卡持卡人专享权益，也随着行

业扩张浪潮的结束而加速“缩水”。

“现在想要享受贵宾厅服务，不像以前

那么容易了。”有网友在线上平台吐槽，以

前有各种卡，可以随时去机场贵宾厅休息，

享受一下服务，但是现在必须提前预约，而

且还不一定能抢得到名额，更不用说机场

接送机服务以及其他的服务，“对‘羊毛

党’来说真的不太友好。”

据不完全统计，2024 年以来，浦发银

行、中国银行、工商银行、光大银行、农业

银行、中信银行、建设银行、广发银行等多

家银行对信用卡权益进行或计划调整，调

整内容几乎涉及各类用卡场景，包括高端

信用卡用户的交通、餐饮、医疗等多方优

惠，采取的措施包括限制使用次数、提高兑

换门槛、取消服务品种等。

“这完全不考虑用户感受啊！”广州白领

刘先生告诉新快报记者，自3月1日起，他一

直用开的某行和航司的联名卡权益大幅缩

水，原本线上线下都能刷卡积分换里程，现

在不仅减少了线下刷卡能积分的商户类

别，还设置了线上积分上限并缩减了积分

换里程，“现在线上刷卡每个月最多只能换

取1000里程，这个设定把我们原本能刷出

来的积分里程直接砍掉了八成，也意味着

每月线上消费超过一定额度后只能去线

下刷卡了，成本直接飙升。”

“从行业角度来说，如果银行不对积分权

益做适当调整，在当前低利率环境下可能无

法很好地维持运作。”某国有行信用卡人士告

诉记者，信用卡的运营成本包括销售成本、权

益成本、制卡成本等，向权益成本“开刀”也相

当于银行在用户运营维护方面节省了资金。

在信用卡权益调整的同时，曾经是银

行揽客“神器”的联名卡也在悄然退场。此

前，联名信用卡的持卡人不仅可以享受银

行提供的金融服务，还可以在电商平台和

网站、美食、汽车、加油、航空等领域消费时

享受普通信用卡没有的优惠，包括双倍积

分、专项折扣、免年费、返刷卡金等福利。

月活量显著下滑、交易规模缩水、 不良贷款率攀升、资产质量风险加剧……

“圈地”时代已过

根据已经公开披露的上市银行年

报数据，商业银行信用卡业务普遍收

缩，发卡量、交易额显著下降，不良贷

款率同步攀升。

国有大行方面，截至 2024 年末，

工商银行信用卡累计发卡量同比减少

1.96%至 1.50 亿张，较去年同期下降

300 万张，消费交易额同比减少 4.9%

至 2.13 万亿元；建设银行信用卡累计

发卡量较上年末减少 300 万张至 1.29

亿张，总消费交易额同比下滑 4.4%至

2.8万亿元；交通银行信用卡在册卡量

由 2023 年 的 7132.42 万 张 下 降 至

6300.94 万张，减少了 831.48 万张，累

计 消 费 额 从 28116.39 亿 元 下 降 到

24513.35亿元，减少了3603亿元；邮储

银行的新增发卡量较去年下降了 240

万张的同时，信用卡消费金额也减少

了1475亿元。

股份制银行信用卡业务同样承压

明显。招商银行信用卡流通卡量与流

通户数分别为9685.9万张和6944.09万

户，较2023年末分别减少25.91万张和

29.95万户，全年信用卡消费交易额同

比下降 3.62%至 4.42 万亿元。平安银

行信用卡流通户数同比减少12.92%至

4692.61万户，全年消费金额同比下滑

16.57%至2.32万亿元。

业内普遍认为，信用卡业务已从

“跑马圈地”进入存量竞争阶段，过去

多年的高速发展模式难以为继，增速

放缓是一个自然的周期性现象。

值得注意的是，在信用卡业务放

缓的同时，资产质量也进一步承压。

截至2024 年末，建设银行信用卡不良

率升至2.22%，较上年末上升0.56个百

分点。截至2024 年末，交通银行信用

卡不良贷款规模同比增加32.05亿元，

信用卡不良贷款率同比上升0.42个百

分点。尽管招商银行信用卡的不良率

与上年持平，但新生成不良贷款393.75

亿元，同比增加6.65亿元。

与年报数据相对应的是，央行近

期发布的《2024 年支付体系运行总体

情况》显示，截至2024年末，信用卡和

借贷合一卡的在用发卡数量为7.27亿

张，较2023年末减少了约4000万张，下

降幅度达 5.14%。值得注意的是，自

2022 年第四季度信用卡发卡量达到

8.07亿张以来，信用卡发卡量已连续九

个季度呈现下降趋势，累计减少了

8000万张。

资深信用卡专家董峥表示，2024

年至今，银行大范围清理信用卡“睡眠

卡”，再叠加市场需求饱和背景下的新

增发卡量缩减的因素，导致银行信用

卡存量规模呈现明显下降。虽然累计

发卡量指标已经不能体现信用卡规模

的真实状况，但却反映出信用卡靠增

量发展模式的终结，毕竟大量的睡眠

卡不能为发卡银行带来交易额、贷款

余额的提升，进而实现业务收入的增

长，而对睡眠卡的清理正是向存量经

营转型中的必经过程。

董峥分析认为，信用卡交易金额

下降，主要原因还是受到整体经济环

境调整的影响，大众消费趋于保守和

谨慎。《中国银行卡产业发展蓝皮书

2024》显示，2023年信用卡交易总额为

39.8万亿元，同比下降5.6%，并且连续

两年交易额与卡量同步下滑，正是对

这一结论的佐证。因此，信用卡业务

交易额的下降是全行业需共同面对的

现实问题。

上海冠苕信息咨询中心创始人周

毅钦表示，多重因素导致商业银行信

用卡业务呈现持续缩减态势。一是竞

争非常激烈，信用卡面临互联网消费

贷的分流挑战；二是信用卡自身业务

模式较为单一，产品创新不足，缺乏差

异化的竞争力；三是银行自身也有一

定的业务收缩。传统信用卡风控依赖

央行征信等静态数据，风险识别相对

滞后。近年来贷后管理压力增大，资

产质量下滑，因此也不得不收缩业务

规模。

权益缩水停发联名卡
信用卡运营维护“节衣缩食”

影响

信用卡不香了！
曾经一路高歌猛进的信用卡业务，

如今面临着前所未有的挑战与机遇。随着上市
银行 2024年度业绩报告密集披露，多家银行数据显

示，信用卡流通户数、卡量及App月活量显著下滑，交易规模
普遍缩水的同时，不良贷款率攀升，资产质量风险加剧。站在转

型的十字路口，“量价齐跌”与“撤并潮”无不凸显当前信用卡业务
行业面临深度调整。

业内分析认为，尽管面临增长趋缓、市场需求饱和，随着
2025年中国经济回升向好态势巩固及消费市场回暖，银行信

用卡业务将加速迈向精细化运营，在风险管控、场景创新
与管理变革中寻求新突破，行业格局或迎深度重构。

■新快报记者 范昊怡


