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实行“隔离运输、人宠分开、专人看护”
铁路部门持续深化运输供给侧结构性改

革，积极适应广大旅客多样化的出行需求，在广

泛听取旅客意见、深入开展市场调查基础上，经

过专业测试评估，自4月8日起在京沪高铁北京

南、济南西、南京南、上海虹桥、杭州东等5座车

站 间 的 G119/118、G121/122、G127、G134、
G183/184、G195/196 等 10 趟列车上试点高铁

宠物托运服务。旅客提前 2 天及以上线上预

约，预约成功后可同车托运 1只家庭驯养且健

康状况良好、单只体重不超过 15公斤、肩高不

超过40厘米的猫、犬类宠物。

高铁宠物托运实行“隔离运输、人宠分开、

专人看护”。一是采用专用装备，实行隔离运

输。投用自主研发的自带空气循环、含氧量和

温湿度监测、降噪、除味等功能的高铁专用宠物

运输箱，宠物全程存放于宠物运输箱内，并放置

在列车高铁快运柜内，可有效防止宠物飞毛、气

味、叫声对列车内部环境的影响。二是全程独

立存放，实行人宠分开。每趟列车设置一组用

于存放宠物运输箱的高铁快运柜，一般位于中

部车厢的一端，与旅客乘车空间相对隔离。工

作人员全程不开箱，确保车内环境良好和宠物

安全。三是加强监测巡视，实行专人看护。工

作人员通过宠物运输箱的监测系统观察宠物状

态，定时巡视检查，间隔不超过 2小时，视情况

给宠物适当添加饮用水、不予喂食，托运人不能

探视宠物。一次托运完成后，工作人员将及时

对宠物运输箱进行清洁消毒，并在列车终到后

对高铁快运柜进行全面清洁消毒。

旅客购买车票后可预约托运
试点高铁宠物托运服务实行“人宠同出发、

同到达”规则，旅客可通过铁路 12306 客户端

“宠物托运”功能查询对应车次，提前 2天及以

上购买车票并线上预约同车托运宠物服务。

预约成功后，旅客在乘车前按约定时间携

带宠物及购票使用的有效身份证件、有效期内

的《动物检疫合格证明》，前往出发高铁车站的

中铁快运营业部办理托运手续。抵达目的地车

站后，旅客根据短信或电话提示领取宠物。

试点初期价格实行七折优惠
试点高铁宠物托运服务按运输里程梯次计

价，初期实行七折优惠，同时赠送保额 2000 元

的基础保险。记者从 12306 客户端上查到，以

北京南站到上海虹桥站可办托运的高铁为例，

托运价格原价为658元，七折优惠后价格为460
元。而北京南站到上海虹桥站的高铁二等座票

价为626元。就是说要一位旅客加一只宠物坐

上高铁从北京到上海的费用至少为1086元。

宠物
铁路12306推出“宠物托运”功能

自 4月 8日起，铁路部门在

京沪高铁北京南、济南西、南京

南、上海虹桥、杭州东等5座车站

间的 10趟列车上试点“隔离运

输、人宠分开、专人看护”的高铁

宠物托运服务。旅客提前2天及

以上线上预约，预约成功后可同

车托运 1只猫、犬类宠物。新快

报记者就旅客关心的哪些宠物不

能托运、托运价格、如何办理托运

等问题进行了采访。

●如何进行线上预约？
打开铁路 12306客户端，在首页

向左滑动板块进入全部应用页面，点

击“精选应用”下的“宠物托运”。然

后点击“预约下单”，即可选择出发

站、到达站以及托运日期，再点击“查

询剩余仓位”后可查询剩余宠物仓

位。

点击“可预约”用户可从车票订

单或本人车票中选择已经购买的车

票信息进行关联。进入宠物信息填

写页面后，填写托运人、收货人以及

宠物信息。完成后点击“提交订单”

即可。

●哪些宠物可以办理托运？
承运宠物仅限家庭驯养猫、犬，

每位托运人单次至多可托运 1 只宠

物，单只重量不超 15公斤，肩高不超

40厘米。

处于怀孕状态及出生不超过 15
周的猫、犬，哺乳期的猫、犬，分娩 7
天内的猫、犬及生病的猫、犬不予承

运。

农业农村部确定的 47类烈性犬

及含有烈性犬血统的杂交犬不予承

运；国家保护动物范畴内的野生猫类

不予承运。

●如何确认托运预约成功呢？
通过铁路 12306客户端“宠物托

运”功能模块办理预约后，客服人员

将在旅客提交订单后 2 小时内完成

审核（审核时段：8:00-20:00，20:00之

后的订单将在次日 8:30 前完成审

核），结果将以短信提醒方式告知。

●办理宠物托运需要准备什么呢？
预约成功后，托运人需要携带本

人有效身份证件、所属地区动物防疫

部门开具的符合铁路运输方式的《动

物检疫合格证明》（开具证明的适用

日期应在承运当日内有效）、托运当

日开放宠物托运车次购票证明和宠

物（乘车人、托运人、《动物检疫合格

证明》上的货主须保持一致）。

●需要自己携带宠物托运箱吗？
运输过程中托运部门将为旅客

提供高铁宠物运输箱，箱体内部尺

寸为 60cm×45cm×46cm（长宽高）。

如旅客携带自有宠物箱，可自行携

带上车。

●需要提前多少时间到车站呢？
旅客应在开车前 2-6 小时内到

达高铁站中铁快运营业部办理托运

手续。

●办理改签后还能继续办理宠物
托运吗？

目前仅针对购买同车次同区间

的旅客开放宠物托运业务，当旅客对

车票进行退票或改签操作，所预约的

宠物仓位将自动取消，若改签的车次

可以办理宠物托运，可提前 2天及以

上在线上预约宠物仓位。

●如何查询宠物在途托运信息呢？
旅客可通过 12306客户端的“宠

物托运”模块查看运输进程，也可以

拨打12306和95572客服热线咨询。

●到站后多长时间可以提取宠物呢？
列车到站后 1 小时以内可提取

宠物，也将以短信和电话两种形式通

知收货人领取，收货人凭本人有效身

份证件办理交付。

●运输过程中可以查看宠物情况吗？
运输过程中无法探视宠物，高铁

上配有押运人员负责全程照看宠物，

定时进行巡视查看宠物状态，保证宠

物安全。

多数养宠人士都表示支持携带

宠物上高铁。“真的太需要了，和自

己的猫猫一起旅行可太开心了。”广

州市民王女士是一位养猫人士，她

的工作经常需要出差，不在家时宠

物都是找朋友代为照顾宠物，比较

麻烦。过年和外出旅游时，则需要

提前为宠物找好临时的托管。她认

为允许携带宠物上高铁是一个方便

旅客的措施，希望能在广州出发的

高铁上推出这项服务。

她告诉记者，去年铁路部门曾

推出的高铁宠物运输调查，“我那时

候就觉得高铁会推出宠物托运的服

务，现在很盼望广州出发的列车上

也有这项服务。”

市民梁先生表示，虽然他不养

宠物，不过赞成这个举措，在试点的

高铁上设立一个专门区域放置宠物

这点很好，而且还对每位旅客携带

宠物的数量和种类作了限制，相信

不会打扰到其他旅客。

铁路部门表示，试点期间，铁

路部门将广泛听取旅客朋友的意

见建议，持续改进高铁宠物托运

服 务 ，为 旅 客 出 行 提 供 更 多 便

利。广大旅客朋友如需获取高铁

宠物托运服务更多信息，可拨打

12306 和 95572 客服热线或在铁路

12306 客户端查询。

可以坐高铁啦！

■本版采写：新快报记者 许力夫

常见问题

试点宠物乘高铁，广州市民怎么看？
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■来源：《人民铁道》

■来源：新华社


