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数说

后续管养问题困扰社区图书馆

在记者走访过程中，位于中国教育科学研究院荔湾实验学

校禾园校区门口的西关书房·禾园书屋，贴着“故障维修，暂停

使用”的告示，大门紧锁。

该书屋和斗园书屋是由荔湾区图书馆及学校联合，利用学

校门口闲置空间打造的社区图书馆，既面向学生开放，也面向

学生家长及附近居民开放，因此书屋还特别设置了两扇门，分

别通向校内和校外。

相比大部分社区图书馆仅开放到下午5点半、6点的局限，

该书屋曾实行24小时开放，安装有监控、刷身份证可入馆、自助

借还，迈出了智能化管理的一步。不过，在实行一段时间后，出

于安全考虑不再24小时开放。

记者见到，书屋门口张贴的通知显示：为确保每位读者的

阅读安全和舒适体验，从2025年1月1日起，该书屋调整开放时

间为早上7点到晚上9点。

社区图书馆是社区公共服务的一部分，也是

公共图书馆体系向城市每个角落的延伸。广州图

书馆中心图书馆办公室副主任陈丽纳介绍，截至

2024年底，广州全市实现通借通还且对所有公众

免费开放的公共图书馆（分馆）442个，其中，镇街

级分馆276个，社区级分馆144个。此外，还有面

向所有公众免费开放的服务点93个；面向特定群

体开放的公共图书馆（分馆）、服务点、自助图书馆

686个，比2023年增加145个。

记者走访发现，总体而言，大、

中型的社区图书馆运营情况相对较

好，利用率高，人气旺

盛，逐渐成为居民重要的生活空间。对此，陈丽纳

表示，2024年广州市“图书馆之城”建设持续推进，

按照“建筑面积不少于500平方米且阅览面积不

少于300平方米”的标准来看，全市镇街级

分馆的达标率为87.66%，较2023年

的86.27%略有提高。
越秀区图书馆四阅分馆位于东湖地铁口附近，是越秀区图书

馆和新华集团四阅书店合作共建的社区图书馆。记者走访见到，

图书馆位于书店内一隅，装修与书店一脉相承，古朴而雅致。馆

内配备自助借还机、一张长书桌及多个阅读书位。

从事IT行业的范先生告诉记者，他经常带着电脑来这里阅

读。“这个图书馆的书籍不太适合我，我一般是在电脑上阅读，

关注IT行业的信息。有这么一个空间提供给附近居民是很好

的事情，不足的地方是插座是坏的，一直也没有维修。”

四阅书店工作人员告诉记者，四阅图书馆没有配备专门的

管理人员，只是由书店店员义务打理。“图书

馆里的空调坏了，漏水了没法开，我

们反映之后一直没有人来修，夏

天图书馆里没有空调，只能打

开图书馆的门，让书店的冷气

吹进去。”

该工作人员表示，图书馆

内不能带饮料和食物，但是有

些读者带进去，书店人员并没

有管理权限，却要每天打扫图

书馆卫生。“这个馆开了八年，

刚开始两年是运营得很好的，

但是后来就存在不少问题，反

映了也没有解决。”

6问题▶ 插座是坏的，空调也坏了，
一直没有维修
@越秀区图书馆四阅分馆

5问题▶ 曾经的智能化管理，
如今却“暂停使用”
@西关书房·禾园书屋

探索多元化图书馆运营模式，后续管养亟待完善
书店+图书馆、银行+图书馆、政务中心+图书馆……近年来，广州市多个区图

书馆探索“图书馆+”，将阅读与其他功能相结合，在此过程还引入社会力量参与，
共建社区图书馆，使阅读空间更加多样化，取得了良好的效果。然而，阅读空间的
区分是否合理，社会力量参与的图书馆如何持续运营，也成为各方需探讨的问题。

全市镇街级分馆达标率为87.66%

破局

■■越秀区图书馆四阅分馆里越秀区图书馆四阅分馆里，，尽管插座是坏的尽管插座是坏的，，空调空调

也坏掉了也坏掉了，，但是依然不妨碍附近街坊对其喜爱但是依然不妨碍附近街坊对其喜爱。。

■■西关书房西关书房··禾园书屋是一个利用学校门口闲置空间打造的社区图书馆禾园书屋是一个利用学校门口闲置空间打造的社区图书馆。。

1.市民行使监督权，促进管理和服务改进
广州图书馆中心图书馆办公室副主任陈丽纳表

示，就空间环境而言，开放时间较久的社区图书馆或许

存在着一定的局限性，但是近年来新设的社区图书馆

无论是建筑面积还是空间环境都有所提升。对于与社

会力量共建的社区图书馆，后期运营逐渐下滑的情况，

陈丽纳表示，中心图书馆对合作的社会力量资质的前

期把关需更严格和审慎，“其实我们与这些合作方都是

签署了五年的合作协议的，合作期间也会对这些分馆

的情况跟踪和了解。当然，对于运营不好的，我们要看

双方的合作意见作出调整，通过评估和考察，设立退出

机制，或者另外选点再建。”

陈丽纳坦言，市民也可行使监督权，“市民发现身

边的社区图书馆有哪些不好的问题，可以打12345，这

些反馈和意见都会转到我们中心图书馆这边，我们也

会针对问题和情况去改善和落实。”

谈及社区图书馆“公益”与“商业”应该如何平衡？

陈丽纳认为，图书馆的基本借阅服务，一定是要免费，

“这些公益服务一定不能设门槛，它要面向所有市民，

免费、自由、平等，市民享受文化的权益不应该受损。”

在保证“公益”方面，陈丽纳认为，社区图书馆若能有自

我造血功能那肯定是好的，“社区图书馆吸引读者过

来，聚集人气，其他的商业经营在不影响基本的借阅功

能的情况下，是允许的。这样所得的利润也可更好地

让社区图书馆持续发展。”陈丽纳说，“公益”与“商业”

某种程度上可以是共赢的状态，互惠互利，互相促进。

2.延长开放时间，自助化是未来发展方向
2024年，荔湾区图书馆全年接待读者295.4万人次，

较上年增长25.12%，平均每天有 9437 人次走进图书

馆，创下历史新高。尽管“阅读”的成绩单不断提分，

但荔湾区图书馆馆长张志松也坦言，社区图书馆普遍

面临着一些困难。

“在开放时间上，我们也收到一些读者的反馈意

见，诸如清明节放假，读者到了图书馆才发现闭馆。

对于一些临时安排闭馆的情况，反映了我们工作的不

足，对外宣传没有做好。”张志松认为，延长社区图书

馆的开放时间，以更好地为读者服务，目前在技术上

没有难度，主要存在的还是管理问题。“比如，大部分

街镇图书馆都是跟党群服务中心放在一起，不是一个

独立的图书馆，那么开放问题也就涉及其他功能区的

开放。”

张志松认为，未来的方向，肯定是往自助化发展，

不需要专人看着才能开放，通过装上监控、安全门、对

讲机等智能化设备，读者可以在平台预约座位，预约使

用的时间，到了图书馆可以扫码开灯，从而享受到更好

的服务，也减轻基层的管理压力。

3.除了借阅功能，用好用活图书馆也重要
社区图书馆不仅限于提供一个物理上的公共空

间。谈及优秀社区图书馆运营心得，广州图书馆中心

图书馆办公室副研究馆员张春华表示，首先，图书是吸

引居民走进社区图书馆的关键，社区图书馆要有一定

的面积承载一定量的图书，同时，馆藏图书要尽量贴合

社区居民的实际阅读需求，需一定程度上保证书籍的

流动性，“我们基本一个月更新一次社区图书馆的图

书，全年保证更新其馆藏图书的20%。”

其次，社区图书馆除了最基本的借阅功能，还要用

好、用活社区图书馆平台，“广图中心图书馆会安排文

化展览等活动在各大社区图书馆轮流展示，还会联合

一些公益机构在社区图书馆搞活动，活跃文化氛围。”

在张春华看来，社区管理人员及其专业服务也非

常重要，“广图直属的分馆，我们都会长期派遣管理人

员驻扎。”同时，她表示，对于社区图书馆的工作人员或

新入职的人员，中心图书馆每年都会举办示范系统人

员培训，提升管理员的服务和专业水平。


