
在家居建材流通行业，现年 57岁的

汪林朋是十分具有代表性的人物。1999
年他接任北京居然之家负责人时，该公

司尚为经营困难的区域性家居卖场。通

过推进连锁化战略，该公司从北四环单

店起步逐步扩展为全国性品牌，年营收

规模突破百亿元。在其掌舵期间，居然

智家完成了关键资本运作——2019年借

壳武汉中商实现A股上市。上市首日公

司市值达到 630 亿元，汪林朋通过持股

61.94%获得368亿元账面财富，一度成为

湖北地区财富值最高的企业家。

但居然智家并未能坐上“一哥”的位

置。红星美凯龙于2015年在香港联交所

挂牌上市，2018 年在上海证券交易所上

市，拿下了“中国家具零售A+H第一股”

的名号。在过去长达 10年的角斗中，红

星美凯龙在营收规模及资本市场估值层

面始终压居然智家“一头”。直至 2023
年，居然智家打了个翻身仗，营收规模一

举超越红星美凯龙，成为三大上市家居

卖场之首。

新的一系列问题也在此期间浮出水

面。囿于行业景气度变化和消费习惯改

变，家居卖场的营收规模越来越接近“天

花板”。近五年，居然智家、红星美凯龙

等两家全国性卖场的营收规模徘徊在

150亿元左右，富森美则不足20亿元。需

求疲软、客流骤减、商户缩减等现实困境

促使卖场转而探索新的道路。

数智化转型成了“救命稻草”。例

如，富森美近年斥资打造直播电商产业

基地和MCN孵化中心，引入直播产业链

相关企业入驻，通过搭建品牌自播、达人

分销、跨境选品等多元场景，试图构建新

型流量生态。

居然智家在这方面更显高调。去

年 12 月底，该公司的简称由“居然之

家”变更为“居然智家”。除了表面名称

变化，近年推出了“洞窝”“居然设计

家”“居然智慧家”三大家居产业数智化

平台建设计划，其中“洞窝”构建“家居

垂类精准流量池”，“居然设计家”为 AI
家装设计平台，“居然智慧家”能为消费

者提供“人、车、家”三位一体的智慧家

居体验。

汪林朋还多次在公开场合大谈转型

的重要性，认为当前的市场环境已发生

变化，“数智化转型不仅是机遇更是生存

刚需”，公司要利用数智化进行商业模式

的创新以及实现降本增效等。

营收“天花板”压顶，转型迫在眉睫
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乐歌股份增收不增利，
净利润
同比下滑46.99%

4月 20日晚间，跨境电商企业

乐歌股份披露 2024 年年度报告。

年报显示，2024年，该公司实现总

营业收入 56.70 亿元，同比增长

45.33%；实现归母净利润 3.36 亿

元，同比减少46.99%。乐歌股份表

示，净利润下滑主要原因是，2024
年该公司小仓换大仓处于收尾阶

段，相比 2023年，出售海外仓的非

经常性收益大幅下降。

云峰新材撤回
沪市主板IPO

4月 21日上交所发布公告称，

因浙江升华云峰新材股份有限公

司（以下简称“云峰新材”）及其保

荐人撤回发行上市申请，上交所终

止其发行上市审核。回顾其上市

历程，2023年 3月云峰新材沪市主

板 IPO 获受理，公司原计划募资

12.49 亿元，用于智能化全屋定制

家居建设项目等。

箭牌家居今年首季
营收约10.5亿元

4月21日，箭牌家居发布2025
年一季报。报告显示，公司一季度

营业收入为 10.5 亿元，同比下降

7.46%；归母净利润为-7313.37 万

元，同比增长19.05%。

（据公开信息整理 梁茹欣）

灵魂人物突遭留置，居然智家市值5天蒸发超46亿元

掌舵人缺位，居然智家数智化前景不明朗
不过，作为公司的“灵魂人物”，汪林

朋在多次对公司发展前景作出乐观表态

后，旋即传出被留置的消息。

对此，居然智家强调，公司其他董

事、监事和高级管理人员均正常履职，公

司控制权未发生变化。该公司拥有完善

的组织架构及内部控制机制，董事会运

作正常，已对相关事项进行了妥善安排，

日常经营管理由高管团队负责，公司经

营情况一切正常，上述事项不会对公司

日常经营活动产生重大影响。

但该公司随后公布的多份公告似乎

另有深意。该公司表示，汪林朋所持公

司股份全部被湖北省监察委员会司法冻

结，本次冻结股份数量为 3.72亿股，占公

司总股本 5.97%，冻结时间为 2025年 4月

17日至10月16日。同时，鉴于汪林朋暂

时无法履行董事长职责，根据有关规定，

董事会同意由董事、执行总裁王宁在此

期间代为履行董事长、法定代表人、

CEO、董事会战略和投资委员会主任委

员、董事会预算委员会主任委员职责。

不过，资本市场并没接受“一切正

常”的说辞。留置消息披露后，居然智家

的股价连续5个交易日下跌。4月18日，

居然智家开盘跌停，报 3.69元/股。截至

4 月 24 日收盘，居然智家报 3.36 元/股。

总市值方面，从 4 月 17 日的 255.31 亿元

降至当前的 209.23 亿元，市值蒸发超过

46亿元。

当前恰值居然智家推进战略升级的

关键节点，实控人的缺位是否影响战略

实施，代行职责的高管又能否填补决策

真空？针对这些问题，新快报记者向居

然智家董事会秘书进行问询，但未获得

超出公告披露范围的实质性回应。

从业绩来看，头部家居卖场的技术

投入与业绩增长尚未形成正相关。在过

去一年，卖场普遍营收、净利双降。居然

智家发布业绩快报称，2024 年公司实现

营业收入 129.66 亿元、归母净利润 8.83
亿元，同比分别下降4.04%、32.08%。

热衷电商直播的富森美也未能俘

获年轻消费群体的芳心。该公司 2024
年 实 现 营 收 14.3 亿 元 ，同 比 下 滑

6.18%；归母净利润为 6.9 亿元，同比下

降 14.39%。

红星美凯龙的亏损幅度最大，去年

营收 78.21 亿元，同比下降 32.08%；归母

净利润为-29.83亿元，同比下降34.61%。

新快报记者注意到，截至 2024 年上

半年，居然智家销售额（GMV）559.2 亿

元，但“洞窝”的营销转化率只有 2.44%，

关联销售金额 6.5亿元，“居然智慧家”实

现的销售额仅有 22.5亿元。数智化平台

的建设仍未从本质上改变原来的“包租

公”模式。

多位受访业内人士表示，家居卖场

作为流通平台，并不直接生产或销售产

品，在数智化过程中，其角色定位更趋近

于资源整合。居然智家的一名离职员工

告诉新快报记者，例如“洞窝”系统主要

是资金监管功能，通过统一收银实现交

易数据线上化，商户的每笔交易需支付

约2%的渠道服务费。但该系统尚未构建

有效的流量入口，既无法实现线上获客，

也难以提升用户黏性。

大材研究首席分析师邓超明认为，

本质上来讲，居然智家各种新的战略都

是围绕商贸平台展开，力图为商家提供

更优质的经营场所与流量资源。例如，

打造智能家居体验中心，是引进了大量

的智能家居品类与商家，提供全屋智能

方案，在品类、体验等方面作进一步调

整。但居然智家扮演的还是一个平台角

色，为商家提供经营支持，为消费者选购

产品提供渠道。

“卖场需要找到更丰富的商业模

式。”有从业者坦言，当下的卖场仍是“二

房东”，无法提供足够流量给商家生存。

若是大品牌入驻，基本是靠自身品牌吸

引客流。若是小品牌就只能依靠服务和

价格。一旦销售额下滑，卖场就靠不断

举行活动吸引客流，并且向商铺收取营

销活动费用，但商铺只有达到销售目标

才能获取补贴，也看不到营销活动带来

实际销量的增长。

数智化只是口号？卖场巨头仍在“吃老本”

■新快报记者 梁茹欣

4月17日晚间，居然智家
发布公告称，公司实际控制
人、董事长兼CEO汪林朋于近
日收到由武汉市江汉区监察
委员会签发的《留置通知书》
和《立案通知书》。消息披露
后，该公司的股价连续多日下
跌，连续5个交易日内市值蒸
发超46亿元。

实控人的突发性缺位，引
发市场对其主导的数智化转型
战略推进稳定性的关注。近年
来，传统家居卖场在技术革命与
行业周期双重挤压下产生深度
的生存焦虑。被业内寄予希望
的数智化战略转型成为这些卖
场近些年紧抓的“救命稻草”。
但同业竞争者红星美凯龙因债
务问题而易主，偏安一隅的富森
美则营收净利下滑，卖场的转型
之路似乎越走越难。

家居卖场数智化转型前景添迷雾

■ 在 过 去 一

年，三大家居

卖场巨头营收

净利双降。


