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海珠区怡趣街路段长约 360 米，只

有双向两车道，周边却聚集着多个大型

居民小区，分布着五中滨江学校、海珠区

绿翠幼儿园等机构，上下班高峰期交通

出行压力特别大。之所以要“刮骨疗

伤”，是因为它的燃气管线、雨水管线、污

水管道均出现了问题。公开会上，三家

单位均准备了PPT，将施工方案、交通疏

解方案等资料向居民汇报，并接受相关

部门联合审查。

“海珠区怡乐路嘉仕花园片区中低

压燃气管道于1999年7月份建成。近年

来，受防腐层老化、杂散电流等因素的影

响，嘉仕花园片区燃气管道腐蚀情况严

重，抢险维修比例将逐年增加，存在不容

忽视的潜在安全隐患。”广州燃气集团有

限公司代表介绍，项目完工后，可极大限

度消除片区燃气管网安全隐患，保障嘉

仕花园、银禧花园1830户居民的安全用

气。同时，燃气南区分公司还将以此次

更新改造为契机，对现有管网的规划布

置进行进一步的优化升级，达到更好地

改善城镇燃气布局的目的。

广州城市排水有限公司代表汇报，

怡趣街现状污水管道为亚运期间所建。

根据最近的管道缺陷检测报告，全线 15
段管道发现 14处缺陷，其中 5处为严重

缺陷，存在潜在隐患。若不及时处理，污

水管可能出现堵塞、渗漏，污水外溢至街

面；长期渗漏还会引发水土流失，甚至造

成地陷。项目完工后，将有效降低管道

运行水位，减少污水溢流风险，让排水更

稳当，社区更清爽。

广州市海珠区公共给排水设施监督

所代表汇报，怡趣街现状雨水管道中存

在7处隐患缺陷，不利于周边排水，此次

工程将对缺陷进行修复，降低雨水渗透

对水土保持的影响，还原现状雨水管道

的排水通道作用，确保周边区域雨水通

行能力。

占道施工“扰民”怎么破？
广州首次邀请市民参与施工计划统筹决策

施工期间，扬尘、噪音问题怎么解决？你们会用什么新材料，避免管道的腐蚀？这次之后还会不
会很快再挖道路……5月15日，为更好解决“无序开挖道路”等城市治理问题，广州市道路事务中心联
合海珠区住建局举行海珠区怡趣街计划统筹协调公开会，首次邀请市民参与占道施工计划统筹决
策。居民代表、人大代表、政协委员，拟施工的雨水管线单位、污水管线单位、燃气公司以及交通运输
部门、交警、街道坐在一起，面对面商量社区道路怎么挖。 ■新快报记者 王彤

居民代表承认，占道施工必不可

少，但施工过程伴随的作业噪声、扬尘

管控、出行不便也确实会影响居民的工

作生活。对此，会议特设民生协调答疑

环节，居民们大胆“开麦”。

“施工期间，扬尘、噪音问题怎么解

决？”何女士问。三家单位代表轮流表

态，项目实施过程，将严格遵守相关法

律法规，明确禁止在夜间和午休时间进

行高噪音施工活动。此外，严格按要求

做好施工围蔽、防尘降噪等安全文明施

工举措，并按要求配足交通疏解人员，

通过网络、现场告知等方式及时汇报项

目进度等相关信息。

“你们会用什么新材料，避免管道

的腐蚀？”钟先生问。燃气公司代表回

答：“我们会采用更加耐腐蚀的PE材料，

它的设计寿命在30年以上，比原来的钢

管还要稳定。”排水公司代表表示：“将

采用国标二级钢筋混凝土管；施工接口

处相比以前还有个橡胶圈，而且会在接

口外加固保护，避免此前的缺陷。”雨水

管线代建单位代表表示：“我们主要会

在材料施工工艺上高标准严把控，设计

寿命理论上可以达到 50 年，请大家放

心。”

“这次之后还会不会很快再挖道

路？”刘先生说。记者在公开会现场得

知，此前，污水管、雨水管、燃气管分别

施工合计需107天，统筹推进后，时间缩

短为95天，还能解决“拉链路”等城市治

理问题。三家单位代表在会上承诺，这

次施工后，短期内不会再有挖路修复计

划。

王海兰工作生活都在怡趣街附

近。公开会上，她提出了两点意见：是

否可以设置协同投诉机制，一起张贴三

家的反馈热线？道路施工时，可否增加

更多提示，以防车主走错路？对此，交

警和交通运输部门痛快表示：会督促施

工单位畅通渠道，远端绕行处会设置更

多提示牌。

满足知情权
觉得很安心

近年来，各类地下管线开始老旧化，

影响了市民的生活用水、用电、用气的体

验感，需要及时更新。各类民生建设工

程和“超期服役”的地下管线迁改项目日

益增加，也需要临时占用挖掘城市道

路。在道路频繁开挖、占道施工信息告

知不到位、施工方和市民之间的沟通渠

道和机制不完善等因素影响下，容易导

致惠民工程被市民误解。

为缓解这个矛盾点，广州敞开决策

大门，把占道施工计划统筹会放到社区，

邀请市民参与统筹决策过程，探索建立

市民与政府、施工方“面对面”的占道施

工计划统筹协商机制，让民生工程成为

市民看得见、能参与、可监督的“透明工

程”。

此次统筹会议最引人注目的是居民

代表、人大代表、政协委员的首次参与，

标志着广州城市道路占道施工治理模式

发生重要转变，从“政府带着办”升级为

“大家商量办”。

一场尽情提问、耐心解答的公开会

后，多位居民表示身心舒畅。

“以前家门口的道路突然开挖了，我

也不知道具体是什么项目，什么内容。

这次开会能够提前告诉我们，大家提出

的要求也都被采纳，我觉得很安心。”何

女士说。

钟先生表示，对各方的回答满意，

“主要是能做到心里有数，满足知情权。”

嘉仕社区党委书记、居委会主任黄

金成介绍，社区首先在群里通知，然后选

择有时间的热心居民来参会。“开会后，

街道和建设方将张贴告示，并通过微信

群告知大家。后续有建议，也可以在微

信群反馈。”

“道路反复开挖是群众反映很大、很

多的问题，长期以来很难解决。”王海兰

认为，政府此次搭建了一个平台，让拟施

工单位能够提出计划，大家统筹协调，一

起解决问题，反映了政府对群众呼吁的

重视，也是解决这类问题的一次探索。

海珠区住房和建设局市政管理科科

长蔡焕煜表示，民生工程是最大的工程，

道路开挖与民生息息相关。“以前，我们

可能是自己去审批监管。现在，我们引

进居民意见，倾听他们的需求，并将这些

声音纳入统筹计划。”蔡焕煜表示，也希

望通过组织群众参与共治、促使建设单

位将施工过程影响降到最低，进一步提

升占道施工管理的包容性，最大限度争

取企业、群众的理解和支持。

据介绍，2025年以来，海珠区住建局

受理城市道路占用挖掘计划统筹项目

158 宗，通过计划统筹项目 141 宗，因条

件不成熟不予通过 17宗，统筹协调昌岗

路、工业大道等 3 个路段交替占道开挖

项目有序施工。

一、市民可通过哪些途径了
解周边道路未来的城市道路占用
挖掘计划？

答：1.登录“广州市道路占用

挖掘计划管理系统”查询道路，可

了解相关路段在相应时间段占挖

施工计划情况。2.通过各区道路

管理部门发布的季度占挖计划信

息或各区融媒体平台了解所在道

路的施工计划。

二、市民可通过哪些途径了
解详细的城市道路占用挖掘许可
信息？

答：1.用手机扫描施工现场公

示的“二维码”，可以查看工程的

占挖位置、建设单位、许可期限等

相关内容。2.可通过拨打现场公

示牌上的联系电话或投诉电话了

解相关信息。

三家管线单位准备PPT 面对面向居民汇报

居民大胆“开麦”拟施工单位详细解答

市民怎么看

知多D

■海珠区怡趣街计划统筹协调公开会现场，

各施工单位制作PPT向市民汇报情况。

■广州海珠区怡趣街小区林立，燃气、雨
水、污水三方面管线都面临改造升级。


