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●体育西路人行天桥：广州残

联 2023 年调查报告显示，全市 368

座人行天桥中，完全符合无障碍标

准的仅占18%。体育西路人行天桥

虽然设置了坡道，但1:4的坡度远超

国家标准（1:12），轮椅使用者根本

无法独立通行。

病因：无障碍设施缺失。

一位不愿意透露身份姓名的城市

规划专家认为，解决天桥困局需要建立

“规划-建设-管理”全链条协同机制，

走向精细化治理。推行“天桥体检”制

度，建立数字化管理档案；试点“天桥

长”制，明确管理责任主体；设立专项维

修基金，确保养护资金到位。

智慧化改造迎来重要窗口期
华南和谐社区发展中心主任周活

宁认为，广州天桥系统的提质升级需要

实现三个转变：从“交通设施”向“城市

公共空间”的功能转变、从“被动维护”

向“主动预防”的模式转变、从“部门管

理”向“社会共治”的机制转变。

周活宁认为，要完善公众

参与机制，重要天桥改造前进

行30天的公示征求意见。

随着《广州市城市更新条

例》的实施和“新城建”试点推进，天桥

系统的智慧化改造正迎来重要窗口

期。周活宁呼吁，应尽快制定《人行天

桥建设与管理导则》，广州作为国家中

心城市，理应在为超大城市立体交通治

理方面提供“广州方案”。

以人为本，天桥改造需系统性优化
“城市天桥不应只是冰冷的钢筋

水泥，而应是充满温度的人文空间。”

广州市情评论员一鸣认为，要真正改

善现状，需要科学规划：天桥选址应结

合人流量和实际需求，避免“建而不

用”。可进一步优化设计，增加无障碍

设施，拓宽梯道，提升通行效率。同时

要加强维护，定期检修桥面、电梯，避

免“小问题拖成大隐患”。再者，就是

要严格管理，整治占道经营，增设监控

和照明。

人行天桥可以这样改造
综合街坊、专家的意见以及已经改造

天桥的情况，根据《广州市人行天桥与人

行地道技术规范》，新快报记者归纳出对

人行天桥改造的三点愿望：

一是坡道拓宽与优化设计。比如针

对非机动车推行需求，部分天桥坡道可由

原 3 条窄坡道合并为 2 条，其中一条拓宽

至 0.8 米，并调整倾斜度以提升通行便利

性。如荔湾穗盐路人行天桥改造中，梯道

两侧各增设90厘米宽的坡道（原单侧坡道

拓宽30厘米），中间保留2.4米人行通道，

实现人车分流。

二是防滑处理与安全警示。在坡道

表面涂装高分子防滑材料或加铺陶瓷颗

粒，减少雨天湿滑风险，并设置“下车推

行”警示牌，保障行人及非机动车的安全。

三是无障碍设施全覆盖目标。根据

《广州市无障碍环境建设发展规划（2021-

2035年）》，2025年前新建道路无障碍设施

覆盖率须达 100%，既有道路改造达标率

80%，包括持续增加人行天桥的无障碍电

梯、轮椅坡道等设施。

广州天桥建设标准
根据《广州市人行天桥与人行地道设

计规范》，天桥桥面宽度根据人流量确定，

最小不得小于3米，商业区等人流密集区

域建议达到6-8米。荷载标准上，天桥需

满足每平方米500公斤的荷载要求，确保

大型活动时的人群安全。

人性化设计是广州天桥标准的重

点。新建天桥必须配备无障碍设施，坡度

不大于1:12，并设置防滑地面和双层扶手

（高度分别为0.65米和0.9米）。同时要求

设置雨棚、照明和监控系统，提高全天候

使用舒适度和安全性。在导向标识方面，

规定采用统一规范的标识系统，关键节点

每50米应设置指示牌，并考虑盲道和语音

提示等无障碍信息指引。

值得注意的是，广州针对特殊区域的

天桥还有附加要求。如学校周边天桥需

加强护栏密度防止儿童坠落，医院周边天

桥需考虑担架通行需求，商业区天桥则需

预留广告位和景观照明设施。这些细化

标准体现了城市管理的精细化趋势。

新快报记者走访了解到，其实，广州

不少人行天桥都进入了“适老化改造”时

期了。

广州天桥建设经历了四个主要发展

阶段：起步阶段（1980-1990）的代表作

品是人民南路天桥，1983年建成，为广州

首座人行天桥，现存问题是锈蚀严重。

快速发展期（1991- 2000），建设高

潮是迎接“六运会”“九运会”等大型赛事，

典型代表是天河体育中心周边天桥群，设

计缺陷是未预见商业区人流暴增，排水系

统设计标准过低。

品质提升期（2001-2010），顺应亚运

效应，新建和改造天桥 136 座。遗留问

题是电梯配置不足，维护标准不统一。

智慧化阶段（2011-至今），现存矛

盾是新老标准交替，智慧设施运维成本高。

缺乏电梯，对老年人“不够友好”
越秀区解放北路天桥因无障碍设施

缺失而备受批评。这座建于上世纪90年

代的天桥只有台阶没有坡道，给老年人、

残疾人和携带大件行李的市民带来极大

不便。一位使用轮椅的市民无奈地表示：

“这座天桥对我来说就像一道无法逾越的

屏障，每次不得不绕行很远的路。”类似情

况在广州老城区并不少见。

记者在走访中发现，在东风路上的几

条人行天桥，基本没有电梯，即使有坡道，

也非常窄，轮椅基本无法使用。

不过，天桥缺乏电梯的短板正在逐步

被解决，如中山三院人行天桥在改造中新

增1座电梯、华侨医院人行天桥新增两座

电梯，广州大道快捷化项目涉及的 15 座

天桥中，10座配套设计了电梯。

年久失修，存在一定安全隐患
更令人担忧的是部分天桥的结构安

全问题。如海珠区的新港中路天桥曾多

次出现桥面破损、护栏松动等问题。周边

居民对此忧心忡忡：“每次走过都提心吊

胆，不知道什么时候会有碎片掉下来。”

海珠区工业大道-宝业路天桥也存在

主梁渗水、支座变形、栏杆锈蚀等问题，且

主梁自振频率过低易导致结构疲劳损伤；

万松园天桥和海珠购物中心天桥也出现梯

道破损、栏杆脱漆、桥面开裂等老化问题。

中山大道西某天桥因年久失修，桥面

瓷砖大面积剥落，雨天湿滑易致行人摔

倒；广州火车站旁的人行天桥电梯故障频

发，曾发生老人被困事件。

据了解，广州不同区域的人行天桥因

建造时间、使用年限和维护情况不同，其

破损程度和维修状态存在较大差异。

一般来说，临时天桥设计寿命为 5

年；常规天桥若无严重病害可达 10 年以

上，但需定期维护。如果是结构性破损，

如越秀区先烈中路人行天桥因安全隐患

被列入拆除计划，已于2024年12月封闭，

2025年1月完成拆除。

欠前瞻性，天桥设计落后于发展
此外，部分天桥选址欠妥，如客村立

交天桥投资数百万元，但使用率却不足

30%。根本原因在于其选址距离地铁3号

线客村站B出口达280米，而行人直接横

穿马路的距离仅50米。

人行天桥的选址需综合考虑交通流

量、行人需求、安全因素及周边环境等多

方面标准。广州许多问题天桥建于上世

纪 80-90 年代，当时城市人口规模、交通

流量与今日不可同日而语。以天河体育

中心周边天桥为例，设计时根本预料不到

今天如此巨大的人流量。

对此，城市规划专家袁奇峰指出：“我

们常常以当下的需求来设计未来几十年

的基础设施，这种静态思维必然导致设施

很快落后于发展。”

据介绍，广州 80%的天桥建于 2000-

2010年左右，当时的设计标准过分强调通

行功能，往往忽视人性化需求。

管理欠佳，存在“九龙治水”情况
天桥也存在管理盲区，小商贩占道经

营、电动车违规上桥等问题屡禁不止。人

民南路天桥常年被流动摊贩占据，消防通

道遭堵塞；如新港西路天桥夜间照明不

足，成为治安盲区。

部门协调不畅也是重要因素。天桥

建设涉及规划、住建、交通、市政等多个部

门，而运营维护又可能归属不同单位，这

种碎片化管理极易导致责任推诿。一位

市政工作人员透露：“天桥电梯经常损坏，

因为建设归住建部门，维护归城管部门，

电力供应又属供电局，一个小问题要协调

多个部门。”

广州“问题天桥”还不少！无遮阳 缺电梯 隐患多
专家建议以人性化改造答好这道民生必答题，让“百步梯”成为“舒心桥”

“再难也要过，百步去穿桥；认
真听吐槽，改造重民生。”这是一位
读者读了新快报5月16日报道《过
街走个“百步梯”街坊累到喘吁吁》
（08版）后，写的顺口溜。新快报记
者全景式走访发现，作为串联城市
脉络的空中走廊，广州天桥在缓解
交通压力、保障行人安全方面功不
可没。然而随着城市快速发展，部
分天桥逐渐暴露出设计滞后、管理
缺位与安全隐患等问题，成为城市
治理的痛点。记者通过天桥体检

“望闻问切”：找问题、查病因、比标
准、看实绩，听专家和街坊支招如何
建设安全、便捷、美观的“舒心桥”。

■采写：新快报记者 邓毅富 梁燕芬

烈日当空的正午，新快报记者来到天

河区岗顶人行天桥实地探访。这座连接

着中山大道两侧的灰色天桥毫无遮挡，行

人撑着伞在滚烫的桥面上快步穿行，金属

栏杆更因烫手无法扶。

“每天走这个天桥就像‘渡劫’。”在附

近上班的李小姐撑着遮阳伞边走边告诉

记者，这座没有遮阳棚的天桥是周边数万

上班族、就医患者和购物市民的必经之

路。记者注意到，短短十分钟内就有超过

200人次通过天桥，其中不乏推着婴儿车

的家长和拄着拐杖的老人。

记者观察到，天桥一侧紧邻中山三

院，一侧是繁华的百脑汇数码广场，北面

通往石牌村大型社区，却没有与任何建筑

实现连通。更令人意外的是，这座位于广

州核心商圈的天桥竟然没有配备无障碍

电梯。

“广州是花城，但这座天桥连个绿化

也没有。”正在桥下等客的出租车司机王

师傅说，周边几条天桥都存在类似问题。

记者随后走访了体育东路人行天桥等设

施，发现确实普遍存在设计简单、功能单

一的问题。

广州城市规划院高级工程师陈戈表

示：“天河商圈的天桥系统确实需要升级

改造。”他建议可以参考地铁站点的设计

理念，将区域文化特色融入天桥建设，同

时完善遮阳、绿化、无障碍等设施。

记者从市政部门获悉，天河区人行天

桥改造已列入城市更新计划。相关负责人

表示，将优先对岗顶等核心商圈的天桥进

行现代化改造，重点提升功能性、舒适性和

美观度。据悉，新标准将要求所有新建天

桥必须配备遮阳棚、无障碍电梯等设施，并

鼓励引入立体绿化、文化展示等元素。

15日下午3时许，新快报记者来到越

秀区盘福路和东风路交界处的人行天桥，

这条连接多条主干道的天桥路面开阔，绿

化措施也到位。经常在附近走动的居民

却认为，没有遮阳设施，没有电梯和自动

扶梯是最大的硬伤。68岁的张阿姨告诉

记者，每次和老伴带着孙儿过天桥，就像

打了一场仗，“两岁的孙儿坐在婴儿车里，

我们一个拖，一个拉，一上一下真是累到

要了老命了。”常常接送孙女上下学的贺

老伯也叫苦不迭，“老人和小孩都累，主要

现在是夏天，又闷又热，过完天桥往往都

是一身汗。”

记者发现，该天桥引桥虽然设有中途

休息平台，也有扶手和非机动车道。但是由

于坡度有些陡峭，而且防滑措施不大到位，

因此，非机动车上、下桥还是非常吃力。常

常路过该天桥的外卖小哥阿荣表示，上桥几

乎是抬着电动车上去，下桥就一定要注意

急刹，“大雨天的时候最危险，车轮有时会

打滑，但是要赶时间，也是没办法”。

此外，越秀区华乐路上的天桥引桥也

是陡而窄，没有遮阳遮雨的设置，也没有

电梯，两侧行人道中间非机动车道的设

计，让街坊过桥过得心惊胆战，“那些电动

车就那么冲下来，很多时候我都担心被撞

到。”福伯告诉记者，路面太窄了，坡又陡

峭，车和行人很容易发生碰撞。

在天河商圈过天桥，难避烈日“烤验” 老人推婴儿过天桥“就像打仗”

体检报告 不少人行天桥已进入“老化期”

典型“问题天桥”扫描

●岗顶天桥：在晚高峰时段（18:

00-19:30）人流量达8000人次/小时，

但其主梯道宽度仅2.4米，远低于《城

市人行天桥设计规范》中“商业区天

桥梯道净宽不宜小于3.5米”的标准。

病因：通行能力设计不足。

●中山大道西天桥：采用抛光

瓷砖铺装，在雨天摩擦系数仅0.35，

远低于安全标准 0.6。2023 年雨季

期间，该天桥共发生 23 起滑倒事

故，其中5起构成轻伤。

病因：材料选用不当。

●广州火车站天桥：电梯故障率

高达42%，平均维修响应时间超过72

小时。调查发现，维保合同约定的“2

小时响应”条款形同虚设，实际执行

中常因配件采购流程拖延。2025年

一季度投诉数据显示：天桥设施报

修平均解决周期达5.3个工作日。

病因：设施维护滞后。

试点“天桥长”，走向精细化治理

专家建议
■天河岗顶天桥人流拥挤、楼梯狭窄，上落处经常被电动车、自行车占道。

▲▶越秀区盘福路和
东风路交界处天桥没
有电梯，行人尤其是老
人上下桥非常吃力。

■岗顶天桥没有遮阳设施，街坊热到用手遮阳。

■西湾东路天桥，人车混杂，路面拥挤。

■越秀区盘福路和东风路交界
处天桥，老人家吃力上桥。

■越秀华乐路天桥引桥陡峭且狭窄，行人和非机动车
容易发生碰撞。
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