
“15岁的小米，不再是行
业的新人，我们在任何一个产
业里面都没有了新手保护期，
我们要有更高的标准和目
标。”

近日，小米集团创始人雷
军在公司成立 15周年之际，
面向员工召开了一场内部沟
通会，既谈及近期发生的小米
SU7事故，也对小米近期面临
的诸多质疑声音进行了反思。

然而，车辆动力限制、碳
纤维前舱盖等争议接踵而至，
补偿方案与用户诉求矛盾凸
显，尽管4月仍保持2.8万辆
以上销量，自研芯片与新车
YU7也备受期待，但如何破局
重塑品牌信任，成为小米亟待
解决的关键考题。

■新快报记者 罗晓彤
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新快报讯 记者罗晓彤报道 近日，

中共中央、国务院印发了修订后的《党政

机关厉行节约反对浪费条例》（以下简称

《条例》），其中在公务用车方面明确规

定，公务用车实行政府集中采购，应当选

用国产汽车，优先选用新能源汽车。这

一规定不仅体现了国家对国产汽车产业

的大力支持，也顺应了当下全球汽车产

业向新能源转型的大趋势。

近年来，国产汽车发展迅猛，尤其

是新能源汽车领域，已在全球市场崭

露头角。工业和信息化部副部长张

云明日前表示，2024 年，我国新能源

汽车年产销量迈上千万辆级台阶，分

别达到 1288.8 万辆和 1286.6 万辆，新

能源汽车新车销量在汽车新车总销

量中的占比达到 40.9%，连续 10 年位

居全球第一。

同时，工业和信息化部数据显示，过

去10年，我国新能源汽车年产销量从万

辆级跨越到千万辆级，产品出口到70多

个国家和地区。同时，我国建成了全链

条、完备高效的产业体系，向全球供应了

70%的电池材料和 60%的动力电池。此

前，我国已建成充电桩1281.8万个，换电

站4443座，形成了全球最大规模充电网

络，还把 15分钟充电 80%的快充技术实

现量产应用。

回顾过往，公务车市场长期被合资

品牌占据，桑塔纳、捷达、奥迪A6等成为

经典的公务车代表。如今，国产汽车，特

别是新能源汽车产品力的提升，让公务

用车选用国产汽车、优先选用新能源汽

车具备了坚实的产品基础，并逐步打破

公务车市场以合资品牌为主导的局面。

事实上，早在 2017年由中共中央办

公厅、国务院办公厅印发的《党政机关公

务用车管理办法》就规定，党政机关应当

配备使用国产汽车，带头使用新能源汽

车，按照规定逐步扩大新能源汽车配备

比例。2024 年，国家机关事务管理局、

中共中央直属机关事务管理局发文提

到，各级行政单位和各类事业单位配备

更新各类定向化保障公务用车，应当带

头使用国产新能源汽车，新增新能源汽

车占当年配备更新公务用车的比例应当

达到30%以上。

从地方层面来看，各地政府也在积

极推进公务用车电动化，广东、湖南等地

区已超额完成30%这一目标。以广东省

为例，去年 11月，在广东省新能源公务

用车“统采分签”项目交车仪式上，313
辆新能源汽车现场集中交付使用。全省

257 家行政事业单位参与项目，向广汽

传祺、广汽昊铂、一汽-大众、问界、雷达

等5家车企采购18万元以内的新能源汽

车，涵盖轿车、SUV、商务车、皮卡等车

型。彼时，省机关事务管理局有关负责

人透露，广东全省公务用车更新配备新

能源汽车比例超过 60%，新能源公务用

车保有量居全国第一。

有业内人士称，公务用车选用国产

汽车、优先选用新能源汽车的原因主要

有两方面，一是新能源汽车能够显著降

低使用成本，在节能减排方面效果显著；

二是选用国产新

能源汽车，有助于

推动国内汽车产

业技术升级，带动

相关产业链发展，

促进国内经济的

循环发展。

■廖木兴/制图

顺应全球汽车产业转型大趋势

国产新能源车成公务用车“优先标配”

漩涡中的小米汽车何去何从？
雷军直言：已没有新手保护期

直面小米SU7事故
雷军强调致力打造同档最安全车

回溯 3月 29日晚间，一辆小米 SU7
在安徽铜陵德上高速池祁段发生严重车

祸，车辆撞上护栏并燃烧，车内三人不幸

遇难。事故照片显示，小米汽车车头损

毁严重，燃烧后仅余部分车架。

此消息于4月1日在网络曝光后，瞬

间引发轩然大波，雷军及小米汽车被迅

速推至舆论的风口浪尖。甚至，事故引

发的信任危机还迅速传导至资本市场。

4月1日午后，小米集团股价在港股市场

上直接“跳水”，盘中最大跌幅超 6%，终

盘收跌5.49%，市值单日蒸发超700亿港

元。

雷军在公司成立 15 周年的内部演

讲中坦言：“3 月底，这场突如其来的交

通事故把一切都击碎了。我们遭受了狂

风暴雨般的质疑、批评与指责，我和同事

们都懵了。谁都没料到，这场事故影响

如此之大，对小米的打击如此沉重。”

类似的话，雷军在不久前的 5月 10
日也曾提到过。雷军称：“过去一个多月

是我创办小米以来最艰难的时期。”雷军

透露，期间情绪比较低落，取消了一些会

议和出差计划，也暂停了社交媒体互

动。但也在“逐渐找回前行的勇气和信

心，状态开始逐步恢复”。

雷军在内部演讲中表示，一直以来

小米自认为是汽车行业的新人、创业公

司，但 SU7 事故让他深刻意识到，如今

小米的规模、影响力和社会关注度已处

于极高水平，社会和公众要求小米承担

起真正大公司、行业领导者的责任，这是

小米15年来无可回避的使命。

为此，雷军强调，未来小米要致力于

在汽车安全领域打造同档最安全的车，

不仅要合规，达到行业领先水平，更要作

为汽车行业的领导者，实现超越行业水

平的安全标准。

深陷舆论漩涡待破局
自研芯片及新车YU7发布或成关键

小米 SU7事故风波正在日渐平息，

然而，小米汽车近期又陷入了一系列新

的舆论漩涡之中，包括车辆动力限制风

波以及碳纤维双风道前舱盖争议等。

其中，在车辆动力限制风波方面，近

日多位小米 SU7 Ultra 车主反馈，在更

新 1.7.0 版本后，车辆动力出现严重衰

退。原本宣传中引以为傲的 1548 匹最

大马力，在更新后竟被限制到了约 900
匹马力，这对于追求高性能体验的车主

来说，无疑是巨大的心理落差。随后，众

多车主在各大汽车论坛、社交媒体上对

小米这一做法表达质疑，要求小米汽车

给出合理的解释与解决方案。

同样地，小米 SU7 Ultra 碳纤维双

风道前舱盖的争议，也让小米汽车陷入

了尴尬境地。不少车主发现，自己额外

花费 4.2万元选装的碳纤维双风道前舱

盖，实际交付情况与宣传大相径庭。有

车主拆解后发现，所谓的“双风道高效导

流”碳纤维开孔，既无法有效引导空气至

刹车系统，也未能产生下压力，与宣传效

果不符。此后还引发了多名车主联合要

求退车风波。

对此，小米在官方回应中也进行了

致歉，承认 SU7 Ultra 车型的碳纤维双

风道前舱盖存在“此前信息表达不清晰”

的问题，并提出补偿方案：未交付订单可

免费改配铝制前舱盖，已提车用户获赠

2万积分（约合2000元）。此外，针对“限

制马力”一事，小米表示已暂停推送，并

针对已升级的少量用户，在后续版本更

新中解决该问题。新版本预计4-8周完

成开发和测试，具体时间以官方通知为

准。

不过，不少 SU7 Ultra 车主对碳纤

维双风道前舱盖的补偿方案并不满意，

表示 2 万积分补偿与 4.2 万元选装价格

相差较大，而改配铝制前舱盖需重新排

队，等待周期长达30-40周。可见，这些

补偿方案与实际诉求之间的矛盾如何妥

善化解，将是小米能否走出舆论困局、重

塑用户信任的关键一战，更是其亟需攻

克的核心难题。

值得注意的是，尽管深陷多重危机，

但市场依旧对小米保持期待。4 月，小

米汽车销量环比虽略有下降，但销量仍

达到了 2.8万辆以上。其即将发布的自

研手机 SoC 芯片玄戒 O1，作为十年造

芯的阶段性成果，若能实现软硬件深度

融合优化体验，不仅可为手机业务注入

新动能，还能反哺汽车业务提升品牌

力。而即将发布的新车YU7，凭借此前

极高的市场期待与消费者对 SUV 车型

的青睐，若能在安全与智能辅助驾驶技

术上实现突破，不仅能助力销量更上一

层楼，还有望成为小米汽车重塑品牌形

象的关键。


