
多地装修停工、客户预付款难退、员工遭欠薪……曾风光无限、融资超3亿元的“网红”家装企业住范儿近日深陷风
波。住范儿的“崩塌”，再度将家装市场长期存在的信任危机暴露在公众视野中。近年来，物企纷纷加码家装市场，试图
以其与业主长期建立的“熟人关系”和社区服务口碑，开辟新的业务增长路径，这一趋势能否成为家装市场信任重建的
新契机？新快报记者走访发现，物业公司的“熟人关系”信任背书并不意味着没有风险。 ■新快报记者 梁茹欣
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近日，市民王女士（化名）刚完成新房

收房，在了解家装服务时，小区物业向其

推荐了合作装修公司，并承诺“物业兜

底”。这让王女士陷入纠结：“物业合作的

装修公司到底靠不靠谱？”

事实上，物企涉足家装领域早已不是

新鲜事。近年来，随着多元化战略推进，

房企拓宽住宅产业链趋势显著。以万科

为例，其早在2015年便成立“万链”进军家

装行业，2020年6月万科退出后，万链被并

入贝壳并衍生出“被窝”品牌。2023年，万

物云进一步将旗下房产经纪品牌“朴邻”

门店升级为“房屋 4S 店”，纳入家装品牌

“万物研选家”，将服务场景从单一的房屋

租售拓展至业主资产全生命周期管理。

不仅万科，保利、绿地等企业也曾布局

家装赛道，将其作为增值服务板块的核心业

务，深度挖掘社区商业潜力。从行业模式

看，当前物企布局家装主要分为两类：一类

以“平台模式”为主，整合家装资源对接客户

需求；另一类则组建自有团队，全程介入设

计、施工等核心环节，实现服务链条闭环。

值得注意的是，在房地产市场下行背景

下，家装领域正成为企业争相布局的跨界热

点领域。公开数据显示，我国现有存量住宅

约4.6亿套，其中房龄超过20年的达2.7亿

套，改造翻新需求迫切。与此同时，《中国家

装发展报告》预测，2025年中国家装家居市

场总体规模有望达到5万亿元，存量房装修

市场规模预计将突破3.34万亿元。

中指研究院近期发布的“物业百强”

报告指出，受宏观经济及房地产市场结构

性调整影响，近年来物业服务行业正从

“高速增长”向“高质发展”转变，百强企业

营收增速持续放缓。在此背景下，百强企

业逐步调整目标市场，更加注重挖掘存量

市场潜力。以美居服务为例，其聚焦二次

装修、局部改造等业务，通过整合优质供

应链资源、提升专业服务能力，满足业主

多样化焕新需求，从而开辟了新的业务增

长点。数据显示，2024年百强物企的美居

服务收入均值约2000万元。

物业跨界家装，盯上“熟人经济”
一周资讯一周资讯

菲林格尔
控制权拟变更

6月 3日晚，菲林格尔发布

公告称，公司实际控制权拟发

生变更。安吉以清科技合伙企

业（有限合伙）（以下简称“安吉

以清”）及其实际控制人金亚伟

将通过协议受让方式，合计获

得公司 25%股份及对应表决

权，成为新任控股股东及实际

控制人。与此同时，公司原主

要股东菲林格尔控股有限公司

（简称“菲林格尔控股”）将其持

有的27.22%股份分别协议转让

给三家独立机构投资者。

红星控股
重整草案表决获通过

6月 3日，红星美凯龙控股

集团有限公司破产重整管理人

宣布，《红星美凯龙控股集团有

限公司重整计划（草案）》表决

通过。按照流程，下一步需要

向法院申请批准，方能生效。

帝欧家居
筹划控制权变更

6月3日晚间，帝欧家居发

布公告称，公司控股股东、实

际控制人刘进、陈伟、吴志雄

正在筹划一致行动变更等事

项，该事项可能涉及公司控制

权变更，本事项相关方为公司

持股 5%以上股东成都水华智

云科技有限公司的实际控制

人朱江。

（梁茹欣 据公开信息整理）

“网红”家装企业住范儿深陷风波，暴露家装市场信任危机

物业跨界家装真能“兜底”
“熟人信任”≠无风险！
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值得一提的是，当下家装市场频繁出

现企业倒闭、跑路现象，给消费者带来极

大损失。以住范儿为例，该公司近日已公

开坦承面临运营困境，受制于资金压力，

其装修与团购业务订单履约受阻，整体发

展前景存在不确定性。

而物业与业主长期高频互动形成“熟

人关系”信任背书，社区服务积累的情感

连接让业主更易信任其推荐的家装服务，

且物业有固定办公场所、长期服务承诺和

社区口碑约束，相比传统家装公司的“陌

生感”，似乎更能降低消费者对“跑路”“售

后失联”的担忧。

不过，家装市场看似门槛不高，吸引了

众多跨界者凭借资源整合与获客优势入局，

可真要做好这门生意，实则困难重重。

例如，万链在成立一年后交出了销售

额 5 亿元、业务规模 5000 单的成绩，并于

2017 年将目标提升至“300%的增长水平、

全年服务 1.5万单、销售额突破 15亿元”，

但伴随着而来是客户满意度的滑坡。彼

时，万链相关负责人曾在接受媒体采访时

坦言，公司快速扩张带来了客户满意度下

降的切肤之痛。成立第二年的时候，该负

责人发现不是每一个工地都能做到按时

交付给客户。

从业十余年的业内人士告诉新快报

记者，家装行业高度依赖“人”的决策，使

其在施工流程、质量管控、消费体验等方

面存在诸多顽疾。例如，装修工人多为非

标准化雇佣的“游击队”，技能水平依赖个

人经验，缺乏统一培训与考核。施工流程

通常涉及水电、泥瓦、木工、油漆等多工种

协作，缺乏数字化管理工具时，工长难以

精准调配人员，常因某环节工人缺席导致

整体停工等。

另外，若物业公司口碑与服务能力不

足则难获业主认可和开展家装业务，且外

界普遍认为其主业是基础服务，装修业务

团队专业度难与传统装修公司竞争，其竞

争优势并不突出。大材研究首席分析师

邓超明表示，从整个市场来看，物业入场

家装业务，并不能解决信任危机问题。极

少数口碑较好的连锁物业公司在一些合

作良好、用户认可度高的小区里，有可能

在小区层面解决一些信任问题，毕竟有物

业项目托底，“跑路”的可能性相对较小，

这是其优势所在。

跨界能否成功的关键是品质管控
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在装修过程中，物业公司通常承担着

监管职责，目的是杜绝违规行为的发生。

但消费者选择物业推荐或自营的家装品

牌，是否就能高枕无忧、获得更强保障

呢？北京金诉律师事务所主任王玉臣律

师在接受新快报记者采访时指出，即便如

此，整个过程仍存在资质缺失、监管缺位、

服务与售后不到位等多重风险。比如，有

些物业推荐或自营的家装公司可能存在

未取得相关资质的问题，导致施工质量不

合格甚至安全隐患；还有些物业会以“非

合同当事人”为由，推脱家装质量责任，拒

绝提供售后保障，更有甚者，在家装公司

失联后，直接撇清所有关系。

王玉臣进一步解释，物业在资金监管

与服务保障方面同样存在漏洞。一般情

况下，物业仅负责代收装修押金，对于家

装预付款并无监管权限；一旦家装公司卷

款跑路，物业往往以“超出服务范围”为

由，拒绝处理后续事宜。从司法实践来

看，法院通常不会判定物业对家装质量承

担直接责任，但如果物业参与了设计、选

材环节，或收取了管理费，就有可能被认

定为共同经营者。

对此，他建议，消费者在签订合同前，

应要求物业出示家装公司的资质证书，并

通过住建部门官方网站核实真伪；若选择

物业自营的家装服务，需仔细确认其营业

执照经营范围是否涵盖装饰装修业务，以

及是否具备相应施工资质。同时，尽量签

订包含物业、家装公司和消费者的三方合

同，明确物业在家装质量方面的连带责

任，比如规定保修期内的免费维修条款；

在整个家装过程中，消费者还要注意留存

各类票据、沟通记录等证据，并以书面形

式明确装修验收标准。

律师：需签订三方合同明确物业家装连带责任

？

■我国现有存量住宅约4.6亿
套，其中房龄超过 20年的达

2.7亿套，改造翻新需求迫切。


