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看得到、找得着
综治中心就在家门口的拐角处

打开导航地图，输入身边需要到达的综治

中心名称，地点详情会立即呈现。近日，广州

市委政法委上线了全市11个区级综治中心，以

及177个镇（街）综治中心的精准导航信息，市民

们只要动动手指，就能实现“一键直达”。

随机查看一些综治中心的具体地址可

发现，同一个地址，还承载了多个政务功能。

比如黄埔区水西路12号，既是黄埔区综

治中心所在地，也汇聚着区内教育、审计、城

管、水务等众多政府机构；位于海珠区泰沙路

555号的凤阳街综治中心，也与凤阳街道办事

处、凤阳街政务服务中心等共享同一栋大楼。

广州市委政法委有关负责人介绍，全市

综治中心大部分是通过旧址改造与功能拓

展的形式，完成空间重塑与功能升级。而通

过嵌入辖区核心政务载体，广州的综治中心

在真正落实矛盾解纷“最多跑一地”的工作

要求上，也具备了独特优势：群众无须奔波

于街道办、司法所、政务大厅之间，真正做到

“进一扇门、解万家愁”；治理者的资源调度

响应效率也显著提升，甚至可以形成“现场

联合办公、矛盾即时化解”的高效治理闭环。

跟随导航信息，来到任意镇街一个综治

中心，均能见到标准化建设的印记：门头、墙

上还有招牌上的蓝黄红标识醒目亮眼，如同

一面面辨识度极高的平安旗帜，无声传递着

守护承诺；步入其中，“一厅五室”（群众接待

大厅、矛盾纠纷调处室、心理咨询室、视频监

控室、综合指挥室、网格化服务管理室）的功

能分区科学严谨，每个空间既能各司其职，

又能协同联动。

2022年，广州率先在全省启动综治中心提

档升级行动，将综治中心建设作为平安建设强

基工程常抓不懈，并以标准引领建设进程。

根据市委政法委有关负责人介绍，为

规范全市综治中心建设，让综治中心能用、

管用、好用，广州印发了《广州市、区、镇

（街）三级综治中心规范化建设工作指引》，

从功能定位、建设方式到运作模式等维度

分级细化标准，构建起具有广州特色的综

治中心建设“地方标准”；同步出台《广州综

治中心视觉识别系统规范》，统一门头外

观、标牌制度等视觉设计，通过标准化蓝黄

红标识体系提升场所辨识度，让群众“一看

就懂、一找就到”。

来自市委政法委的最新数据显示，目前

全市11个区级中心已全部完成实体化挂牌，

177个镇（街）中心实现标准化提档升级，全

市综治中心均实现实体化运作。

“最多跑一地”如何守护一座城
广州推进全市综治中心规范化建设，做好群众家门口的解纷工作

“叮——！”近日，随着手机提示声响起，阿冯和他的70多位工友们，顺利地拿到了第二期工钱。
2025年初，这群工友来到黄埔区综治中心，讨要已被工地拖欠近半年的薪水。在中心的跨部门协调下，欠薪的工程方承诺分

别于1月、4月和6月，分三期支付款项，前两期也已顺利兑现，第三期欠款能如约到账吗？
“我不担心。”在接受新快报记者采访时，阿冯显得信心十足，“一直以来，他们（黄埔区综治中心）跟进这件事的态度是主动、积

极的，从来没有说过烦，我相信他们会为我们撑腰。”
自2022年全市镇街全面提档升级以来，广州不断建设完善市、区、镇街三级综治中心体系，目前，全市189个综治中心串珠成链，共

同织就了一张细密的城市平安网；通过不断的实践与总结，广州将“人民群众化解矛盾纠纷最多跑一地”的工作要求，具象化为明确的工作
制度；“有矛盾纠纷找综治中心”成为1800余万名广州市民对法治政府的信任共识。 ■采写：新快报记者 罗琼 通讯员 广正发

在阿冯的微信通讯录里，头像是一束

百合花的联系人，对他来说显得尤为特

别。就是在这束“百合花”的穿针引线之

下，他才顺利拿到了拖欠已久的工程款。

“百合花”就是陈英，人称“英姐”，

是一名具有 30 年丰富工作经验的人

民调解员，目前在黄埔区综治中心内

设有自己的调解工作室。

陈英每日的主要工作是接受中心

派单或者来访群众的扫码预约，用自

己的知识与智慧，为来访者提供解纷

服务，并全程跟进解纷效果。

调解并不是“和稀泥”，而是要遵

循统一的调解法律法规政策。

以阿冯和 70 位工友的集体讨薪

一事为例。陈英在接到调解需求后，

一边了解情况、安抚工友们的情绪；一

边集结劳监、司法等多部门的力量，给

出解决方案；还要做好风险把控，通过

法律手段，敦促欠薪方真正拿出钱来。

目前，广州的各级综治中心吸纳

专家学者、律师、网格员等社会力量和

“五老乡贤”、退休政法干警等力量参

与矛盾纠纷的调解，建立品牌调解工

作室。黄埔区综治中心就打造了陈英

和解工作室、赖莉青律师调解工作室

等6个品牌调解工作室。这些社会力

量同时属于另一个更为人所熟知的队

伍，叫作“广州街坊”。

从 2017 年起，广州开始打造“广

州街坊”队伍，广泛发动社会各界力量

参与平安广州建设工作，目前全市实

名注册“广州街坊”已经超过60万人。

综治中心则如同纽带，把 60余万

街坊的社会治理热情，有序融入“1+
6+N”体系中，绘就“人人参与、人人共

享”的共治同心圆——

2.2万名网格员，是综治中心触达

社区一线、掌握最新情况的“信息捕

手”；2.23万个最小应急单元和37万个

群防力量，是能够协助综治中心展开

平安工作的“应急能手”；像英姐这样

活跃在中心接访一线，既懂法又会用

法的人民调解员，就是群众信得过的

“解纷好手”。用群众的力量凝聚群

众，用街坊的力量守护街坊。这就是

广州践行“枫桥经验”的生动例证。

手与手相连，力与力相合。广州

还要将这一“同心圆”画得更大。近期

召开的全市综治中心规范化建设推进

会明确提出，要落实党委、政府属地主

体责任、部门行业主管主体责任、政法

单位专职机关主体责任，凝聚社会各

方力量，形成矛盾纠纷多元化解合力，

实现对群众各类诉求一站式受理、一

揽子调处、全链条解决，让群众遇到矛

盾纠纷首先想到综治中心、便捷找到

综治中心、真正解决到综治中心。

如何能让全城综治中心真正发挥

作用，解决好群众的每一个诉求？

177 个镇（街）综治中心如微型

“平安灯塔”，锚定177个镇街，专注群

众来访诉求受理与解决，实现“一塔护

一域”的精准守护；11 个区级综治中

心则是“多功能灯塔”，重在部门资源

统筹集聚，矛盾纠纷联防联处，扛起本

地区平安建设与区域性重大矛盾预防

化解的统筹重任。

在广州的平安建设体系中，除 11
个区级、177个镇（街）级综治中心外，

还有一个市级综治中心。它不直接受

理群众诉求，但通过汇聚各类平安数

据搭建风险感知网络，精准调度 188
座基层“平安灯塔”发挥作用。

在这一工作体系中，不仅可以实

现自上而下地调度，还可以平级联动，

各级法院、检察、公安、司法行政、信

访、人社等部门力量通过常驻、轮驻、

随驻等方式，入驻区和镇街综治中心，

诉前调解和人民调解、行政调解、律师

调解、行业调解、司法调解有机衔接，

形成矛盾纠纷多元化解合力。

更具特色的是，这一体系还能实

现“自下而上”地调度。

“你今天要是不给我退钱，我就跟

你没完！”4 月下旬，在海珠区凤阳街

道辖区的一家培训机构里，李先生愤

怒大喊，机构负责人也怒气冲冲，双方

各被旁人拉住，才没有发生肢体冲突。

原来，李先生的孩子在该机构学

习，后者向李先生承诺，如果预存两个

学期的学费，就可以减免 3000元。学

期结束后，退费却一直没实现，李先生

多次跟涉事培训机构反映，事情却是

一拖再拖。

一个消费纠纷在不断拖延和对峙

下，逐渐升级为矛盾。最后，李先生选

择到凤阳街综治中心求助，而后者在

研判情况后，当即向区教育局、区法

院、区检察院等发出到场协调请求。

次日，在上述部门与综治中心的现

场普法与协调之下，该培训机构负责人

向李先生当面道歉，并兑现了减免费用。

一个街道综治中心为何能在短时

间内进行“向上调度”，推动区级层面

的行政资源下沉？其背后，是有一套

“中心吹哨，部门报到”的工作机制在

起作用。

广州明确，当社区、镇（街）综治中

心发现超出本级处理能力的矛盾纠纷

或治理难题时，可以即刻“吹哨”，发出

需求信号；区级职能部门收到“哨声”

后，要迅速“报到”，联动解决问题。

除了划定吹哨边界和明确吹哨流

程，这套机制里最为给力的一点，是

“吹哨人”可以对“报到人”哨件处置情

况进行评价。这种“下级可监督上级”

的做法，突破了既有的行政级别束缚，

让基层敢办事、能办事有了制度撑腰。

在广州，“中心吹哨，部门报到”的

工作机制，还有更加刚性的法治保障。

今年5月起正式实施的《广州市矛

盾纠纷多元化解条例》第七条明确规

定：对需要相关部门参与调处的矛盾

纠纷，镇人民政府、街道办事处可以要

求相关部门到场调处，相关部门应当

配合。

信得过、靠得住 有问题真的能在综治中心解决

聚得拢、合得住 街坊就是综治中心的一员

■■黄埔区综治中心为群众提供黄埔区综治中心为群众提供““一站式一站式””服务服务，，目前进驻了目前进驻了1818个职能部门个职能部门，，设置设置3131个接待窗口个接待窗口，，具备信访接待具备信访接待、、矛盾调解矛盾调解、、法律服务等十大功能法律服务等十大功能。。通讯员供图通讯员供图
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