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据新华社电 18 日 7 时 5 分，位于

广东省肇庆市怀集县怀城街道的绥江怀

集站出现55.22米的洪峰水位，超警戒水

位 5.22米，为建站以来最大洪水。截至

18 日 12 时，怀集县 19 个乡镇均有不同

程度的受灾情况，受灾人口约 30万人，

当地累计转移约7万人。本次灾情致15
人受伤，均无生命危险。

面对强降雨灾害，当地全面开展抢

险救灾工作；已全面加强道路疏通，调度

装备物资共 500 多台支援怀集一线，打

通受灾严重的中断道路。

截至 18 日 16 时，肇庆市消防救援

支队共调派 37 辆消防车、25 艘舟艇、

208 名消防救援人员参与救援；广东省

消防救援总队调派广州支队 19 辆消防

车、16 艘舟艇、100 名消防救援人员参

与增援。

17 日零时至 18 日 16 时，肇庆消

防救援指挥中心共接报怀集洪涝灾

害救援、救助警情 788 起，出动消防救

援人员 2364 人次、消防舟艇 946 艘次、

消防车 84 辆次，转移疏散群众 1800 余

人。

南方电网广东肇庆供电局已成立怀

城、中洲两个前线指挥部，集结 5 支共

500人应急队伍，车辆 171台，发电车 10
台、发电机 37台，广东电网公司正跨区

域组建 400 人抢修队伍，对具备复电条

件的区域第一时间抢修复电。

广东本轮强降水结束
未来几日气温逐渐升高

新快报讯 记者许力夫 通讯员
程正泉 杨书谦报道 这一轮降雨终

于要结束了。预计，最近三天广东天

气以多云为主，部分市县有（雷）阵

雨，气温逐渐升高。广东连续强降水

过程已结束，但前期累积雨量大，土

壤含水量高，地质灾害风险高且有滞

后性，需继续关注山体滑坡、崩塌等

地质灾害风险。

17日白天到 18日早晨，茂名、阳

江、韶关中南部、肇庆北部、河源西北

部出现了大暴雨局部特大暴雨，珠三

角大部、清远以及粤东的部分市县出

现了大雨到暴雨局部大暴雨，其余市

县出现了小到中雨局部大雨或暴

雨。据气象水文监测，17 日 08 时到

18日 08时，全省平均雨量 39.8毫米，

超过 25 毫米镇街占全省总镇街数的

54.1%，有31个镇街录得超过250毫米

的特大暴雨，有 174 个镇街录得 100
毫米～250毫米的大暴雨，有307个镇

街录得 50毫米～100毫米的暴雨，有

382个镇街录得25毫米～50毫米的大

雨。各市雨量最大的镇街有：阳江阳

春市潭水镇 572.5 毫米、茂名电白区

那霍镇 427 毫米、清远连山壮族瑶族

自治县小三江镇 326.1 毫米、肇庆怀

集县下帅壮族瑶族乡 315.5 毫米、韶

关翁源县翁城镇294毫米。倒塌挡土墙紧挨居民楼
“刚交楼半年就出这种问题，恐怕

又要上新闻了。”6月 18日，多位网友在

社交平台反馈，黄埔区宏暻花园（合生

中央城）内出现挡土墙倒塌现象，迅速

引发市民对房屋主体结构等安全问题

的关注。从网络流传的图片与视频可

见，倒塌的挡土墙一侧紧挨着居民楼，

另一侧连接道路，住宅楼旁滑落的土体

堆积成不规则坍塌区域，红褐色泥土大

面积暴露在外，现场一片狼藉。

当天中午，新快报记者实地走访，

发现居民可正常出入，挡土墙倒塌现场

已设置围蔽设施，挖掘机正在轰鸣作

业，物业人员在现场维持秩序。

据公开信息，合生中央城地处黄埔

区科学城板块，项目规模达 270 万平方

米，规划近 2.5 万户。作为火村旧改项

目，其由融资区与复建区构成，分6期开

发建设，开发周期为 5年，涵盖住宅、商

业、学校以及仿古建筑及景区等。

负责人：
正开展勘查论证，修复时间待定

针对小区挡土墙倒塌事件，合生中

央城相关负责人向记者回应，此次出现

问题的挡土墙位于宏暻花园与纳金科

技产业园之间的道路旁。据介绍，因近

期持续降雨，区域排水系统无法及时疏

解积水，致使挡土墙长时间处于雨水饱

和状态，最终达到临界荷载值。经专家

团队现场勘查论证，项目方对存在位移

风险及已处于临界状态的局部挡土墙

实施主动泄压拆除措施。后续，项目方

计划对该区域进行重新建造，并同步开

展加固工作，以确保安全。

该负责人表示，拆除作业已于6月18
日上午正式开展，网络上流传的相关照

片及视频，基本上为拆除施工过程中的

现场影像记录。由于前期专注于拆除方

案论证与现场施工推进，未能及时向业

主和住户充分说明事件原因及具体处置

措施，仅通过安全提示要求人员远离危

险区域，由此引发部分居民对事件的误

解。

该负责人称，目前项目方正联合街

道及专家技术团队开展勘查论证工

作。由于后续涉及招标流程、技术方案

确定，且当前处于雨季，户外施工作业

条件受限，具体完成时间暂无法确定，

但会全力推进，争取尽快完工。

广东怀集洪水累计转移约7万人
当地全力抢险救灾

广东天气
19 日，广东大部分市县多云，有

分散（雷）阵雨局部大雨。粤西、珠三

角西部33℃～35℃，其余市县30℃～

32℃。

20-21 日，广东南部市县多云有

（雷）阵雨局部大雨，其余市县多云为

主，有分散或局地（雷）阵雨。最高气

温：粤西、珠三角西部34℃～36℃，其

余市县31℃～34℃。

交楼仅半年，黄埔区合生中央城一挡土墙倒塌
开发商：近期降雨致墙体雨水饱和，已拆除后续将重建

6月18日，黄埔区云埔街道
火村社区宏暻花园（合生中央城）
挡土墙倒塌的消息在社交平台上
引发讨论。新快报记者于当日实
地走访看到，挡土墙倒塌区域已
被围蔽，现场有挖掘机作业。

据合生中央城相关负责人
介绍，此次墙面坍塌系近期持续
降雨、排水受阻，致使挡土墙雨
水饱和，达到临界荷载值。经专
家团队论证，开发商对出现位移
及处于临界状态的局部挡土墙
实施主动泄压拆除，后续计划重
新建造并加固墙体。

■新快报记者 梁茹欣 文/图

广州天气
19日，多云，有（雷）阵雨，25℃～33℃
20日，多云，有分散雷阵雨，26℃～33℃
21日，多云，局部有雷阵雨，26℃～34℃

■挡土墙倒塌现场已设置围蔽设施，挖掘机正在轰鸣作业。

新快报讯 记者王彤 通讯员穗消宣
报道 你在购物平台上是否坚持过“签到

赚积分”？它们能正常使用吗？6月18日，

广州市消委会披露了一则典型案例，说好

能当钱花的积分，竟然变成了“废纸”。

兑换优惠券后无商品可选
客服拖延不予解决

谭小姐反映，她是某网购平台的忠

实用户，一直参与该网购平台的“签到

赚积分”活动，账号上积攒了一万多个

积分。

根据积分兑换规则，积分可兑换不

同福利商品或参与抽奖。出于购买洗

衣液产品的需求，谭小姐在 5 月 8 日使

用 12900个积分兑换了一张“洗衣液 2.4
斤券”。该网购平台显示，该券可购买

奥妙部分商品，获得满 39.9元减免 38.9
元 的 优 惠 ，使 用 有 效 期 为 2025.5.8-
2025.5.11。兑换该优惠券后，谭小姐点

击“去使用”，但弹出来的商品栏目是空

的，没有商品可以选购。

谭小姐当即向在线客服反映，客服

答复由于“现在这个活动过于火爆，系

统卡顿，后台为您刷新一下，请稍等”，

随后又答复“已经刷新，预计 3到 7个工

作日再次尝试”。距离过期日越来越

近，客服却一直要求谭小姐继续尝试。

随后连续3天，谭小姐在不同时段登

录和浏览，仍然没有商品可供选购。客

服表示无法答复，需要去问采购部门。

谭小姐提出希望延长优惠券使用期或者

退回积分，客服仍表示无法答复。谭小

姐认为，兑换这张优惠券使用的12900个

积分是她每天按照平台规则参与活动一

点一点攒下来的，平台不提供可供选购

的商品，让这张优惠券白白过期变成“废

纸”，是坑骗消费者的行为。

接诉后，市消委会联系了该网购平台

沟通，指出平台在运作相关栏目过程中存

在的问题。网购平台表示，后台设置的优

惠券有使用期限，超期未使用不支持返回

资格或补发优惠券，但考虑到消费体验不

佳，申请相应金额的补偿给消费者。消费

者谭小姐表示认可，双方达成调解。

消委会提醒：
参与平台积分活动留意规则留存证据

消委会分析指出，本案中，消费者

兑换了优惠券后，从使用期开始到结

束，平台均没有提供商品供消费者选

购，显然是一种不诚信的经营行为。

消委会提醒广大消费者，在参与此

类平台互动活动获取积分时，应当留意

明确积分规则，留存操作证据；警惕异

常要求，防范诈骗风险。

此外，消费者要及时维护权益，拒

绝霸王条款。一旦在兑换积分的过程

中，或兑换后使用的过程中出现问题，

应立即通过平台客服提交申诉。若平

台未给予解决，可向平台所在地的市场

监管部门或消协投诉，并附操作记录、

沟通截图等证据。若平台利用不公平

格式条款，如“兑换商品不退不换”“优

惠券过期后一律作废”等侵害消费者的

合法权益，同样可以向平台所在地的市

场监管部门或消协投诉，必要时通过法

律途径主张权利。

每天网上签到赚了一万多积分，想用时却变成“废纸”？
消委会：及时向商家反映问题，注意保存证据


