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“以前，医生的号难约，我的工

作时间不固定，约复诊很麻烦。现

在方便了很多。”弹性工作的黄先

生如是说。

新快报记者走访发现，对于

“挂号一次管三天”的新政，多数患

者表示感到“方便”。

“感觉还挺方便的。”在某家医

院妇科，王小姐于 6 月 17 日就医，

医院为她开了性激素 6 项验单，她

下午才采血，当时估计次日才能拿

到结果。“医生帮我做了诊间预约，

为我约了第二天下午时段返诊和

开药。医生叮嘱，按约好的时段报

到，有序等待就诊就好了，叫我不

要迟到。”

6月18日11时30分许，新快报

记者走访广东省第二人民医院门

诊部，看见每个门诊科室的护士

站、分诊台、医生诊室外都贴有一

个续诊排号二维码。位于3楼心血

管内科的护士站值班人员介绍，续

诊（包括回诊）患者采用“2 插 1”的

方式排队，多个复诊患者以此类

推。

6 月 19 日，新快报记者在广州

市皮肤病医院看到一大早来取报

告续诊的小攀（化名）。她近日皮

肤过敏，只请到了 18 日 16 时以后

的假，看完医生做完检查已经是下

班时间，医生提前帮她预约了19日

早上的续诊号。“我上班的地方就

在附近，看完医生还能赶上上班打

卡。”小攀如是说。

广州23家医院推“一号管三天”
市民直呼“方便”

提醒市民：各医院的具体规定或有不同，建议就诊前先咨询

■新快报记者 高镛舒 李斯璐 许婉婕 通讯员 胡颖仪 郭千千 魏彤 周颖怡

“检查复诊不花钱！”6月18日起，广州23家医疗机构正式实施惠民新举措“一次挂号管三天”服务，患者在首诊后3天内（含首
诊当天，一般为3天）免费续诊同一科室，由医生解读检查结果并完成后续诊疗，减轻多次挂号带来的时间与经济负担。

连日来，新快报记者实地走访多家医院门诊，发现各家医院通过不同方式启动“预约续诊”服务，新政实施首日即获市民点赞。
需提醒的是，广州市卫健委在具体执行细则上并没有“一刀切”的要求，各医院可根据自身情况对预约续诊各方面进行具体规定，建
议就诊前先查询医院发布的实施方案。

■■广州医科大学附属肿瘤广州医科大学附属肿瘤
医院门诊挂号收费处医院门诊挂号收费处。。

高镛舒高镛舒//摄摄

新政策是否会影响正常挂号者就诊？

医院如何保证预约续诊号时名额充足呢？

当天初诊和复诊患者就诊顺序是怎样安排

的？……“挂号一次管三天”惠民政策发布

后，各家医院续诊政策备受市民关注。

为确保该政策顺利实施，广州各家医

院均开展了相应的准备工作。在医院内部

对医护人员进行了相关政策和服务流程的

培训，确保每位工作人员都能准确指导患

者使用这项便民措施。同时还灵活调配医

疗资源和优化排班表，保证了各科室的正

常运转和服务质量。

广州医科大学附属口腔医院相关负责

人梁健灵透露，由于口腔诊疗具有周期性

与预约就诊的特点，因此首诊医生会根据

接诊能力开放号源。若首诊医生的出诊安

排无法满足时，根据检查结果出具时间，为

患者预约同一诊疗组接诊，保证诊疗连续

性。如果已预约“续诊号”，但临时计划有

变的患者可提前联系科室说明情况，科室

根据患者情况进行改约。“续诊号时间点相

对固定且有保障。复诊时间在诊间由医患

双方提前约定好，原则上能保证患者在约

定的时间看到同一位首诊医生，避免了号

源紧张挂不上的问题。”他说。

在广州医科大学附属口腔医院二次看

诊的患者中，除口腔急诊患者外，续诊号复

诊患者与其他患者一同排队候诊，按报到

顺序就诊。梁健灵告诉新快报记者，在该

院，口腔种植科、口腔修复科、口腔正畸科、

牙体牙髓科应用“一次挂号管三天”的情况

较多。他表示，“一次挂号管三天”是一项

便民的新举措，政策落地可提高患者就医

体验。医生需在同一时段兼顾初诊患者和

续诊患者，倒逼医生与医院在流程再造与

运营管理上精细化管理。

此外，市卫健委并没有限制一号最多

只能管三天，各家医院可根据实际情况调

整延长续诊时间。广州市红十字会医院医

务科相关负责人林伟华介绍：“我院实施的

是‘一号管七天’，这样即使个别专家一周

只出一次门诊，患者也能顺利续诊。”

同样，在广州市第一人民医院，患者由于

当次所开具医学检查、临床检验（以下简称检

查检验）项目，不能及时出具而导致本次诊疗

未完成时，将获得预约一次首诊七天内的“续

诊号”，用于医生完成解读检查检验结果等

行为，以保证患者能够获得一次完整诊疗。

新快报记者走访发现，其实，

广州市内有一些医院在新政实施

之前就已经有类似服务。

“以往我院门诊首诊专家在接

诊后开具检查检验项目，会跟患者

约好看报告时间，患者在约定时

间前来咨询和解读报告，专家都

会予以解答，无需另行挂号。”广

州医科大学附属肿瘤医院门诊办

主任张玲玲告诉新快报记者，该院

患者以肿瘤病人为主，很多报告需

要医生看才清楚，所以以往看报告

都是约回来看不用重新挂号的。

“只有在看报告过程中发现需进一

步治疗或处理时，才会建议患者再

次挂号。”

广东省第二人民医院自今年 2
月 1 日起开展了试点工作。门诊

部负责人李晓锋介绍，广州市卫

健委筹备“一号管三天”试点工作

时，省二医就已经召开研讨会，部

署相关工作，如出台“一号管三天”

管理制度、信息科设置线上线下预

约续诊号、开展“一号管三天”培训

工作等。

截至目前，省二医已完成续诊

逾 5000 人次。“我院可开放多模式

‘一号管三天’续诊预约方式，对符

合续诊要求的患者可以通过医院

公众号、小程序等渠道线上续诊

号，也能现场通过在一站式服务中

心开具续诊号 。”李晓锋表示，在

正式开展“一号管三天”工作后，不

少患者表示，就医完整性得到有

序、有效保障，提高了就医体验感。

新快报记者还了解到，该院开

设的“无假日门诊”中，周末、节假

日同样按照“一次挂号管三天”流

程回诊，如未开诊则顺延，到医院

门诊一站式服务中心报到安排。

同样，今年3月，广州医科大学

附属口腔医院已落实“一次挂号管

三天”政策，累计服务患者 1600 余

人次。门诊办副主任梁健灵告诉

新快报记者，当患者就诊需要进行

临床检查（如验血、CT、病理等）且

检查结果无法在当天出具时，医生

会根据患者病情与检查结果出具

时间，预约一次近期3天内（含开具

检查当天）的“续诊号”。患者按复

诊预约时间段提前到科室分诊台

报到，等候就诊。

广州市红十字会医院医务科相关负责

人林伟华透露，该院在系统后台增加了续

诊预约功能，方便患者及其家属进行续诊

预约，且不影响其他就诊患者正常候诊。

“首诊医生可以在诊间直接为患者预约续

诊时间；若未在诊间挂上续诊号，患者可以

携带 7天内的检查报告到门诊挂号收费处

预约续诊。”他说。

林伟华提醒，续诊仅限于同一疾病在

同一科室进行，不可跨科室使用同一个挂

号号码。如果当次就诊医师已经给出了诊

断，开具了药物或具体治疗方案的，不在续

诊范围。续诊并不意味着优先就诊，仍需

按照正常的候诊流程排队等待。“如果首诊

医生在续诊期间不出诊，医院将安排其他

合适的医生继续提供治疗，确保医疗服务

的连续性”。

而广州市第一人民医院则有两种续诊

方式，一种是首诊医生在接诊时在医生诊间

预约下次续诊时间；第二种是如医生未预约

门诊续诊，患者可携带门诊病历、检验检查

结果等资料到分诊台，工作人员审核后安排

医生续诊。为了保证公平，患者取得门诊续

诊预约后，先在微信小程序、自助报到机或

挂号处确认取号，在就诊时间段前15分钟报

到，在候诊区依次序就诊。如患者没有取得

门诊续诊预约，携带门诊病历、检验检查结

果等资料到分诊台，工作人员审核后现场挂

号，安排续诊医生，依次序就诊。

珠江医院的续诊方式则是由主诊医生

根据实际情况判断患者是否需要在72小时

内续诊，并对符合“3天内续诊”条件的患者

开具续诊凭证。

多家医院提醒，续诊只有一次免费机

会，含当天看结果。如果有多项检查，建议

等所有报告出来后再一次过申请续诊。

“挂号一次管三天”对上班族尤其友好 1▶

多家医院在新政落地前已进行试点 2▶

3 医院提供多渠道操作预约“续诊号” ▶

4 有医院推出“一号管七天”服务 ▶


