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乱象

深陷 危机难自拔

7月6日凌晨1点多，罗马仕正式发布停工停产通

知，为此次“充电爆”危机写下了最新的注脚。6月以

来，充电宝行业掀起惊天波澜：从高校禁用到民航禁

飞，从百万台召回到快递拒收，充电宝这件人手必备的

“续命神器”，一夜之间被贴上“易燃易爆”的标签。

罗马仕召回三个型号的移动电源共计约49万个，

安克创新召回七个型号超71万个产品。国家市场监

管总局撤销或暂停多个品牌3C认证，包括罗马仕、安

克创新、绿联、倍思、安普瑞斯、小米等。可以说，无论

是企业的经济利益还是品牌形象，都遭受到显而易见

的损害。

那么，这场“充电爆”危机，其背后的根源究竟是什

么呢？有业内人士表示，这场看似突发的危机，实则是

行业长期低价“内卷”的必然反噬。当价格战绞杀安全

底线，整个产业链正在付出惨痛代价。

随着民航新规的实施，充电宝市

场迎来一波更新潮。

记者在某电商平台搜索“充电宝”

显示，带有 3C 认证的大容量充电宝，

价格普遍在百元以上。在商品展示首

页，大部分商家都专门打出了“3C 认

证，可上飞机”的宣传语吸引消费者。

近期，在充电宝召回事件的影响

下，电商平台的充电宝销售已经开始

弱化“低价促销”，价格方面，容量

10000mAh 的主流产品售价普遍回升

至80元至150元区间，较此前四五十元

的“白菜价”有明显提升。一位长期关

注电子产品价格的消费者王女士表

示：“以前总能在一些小众电商平台上

找到价格实惠的充电宝，现在这些平

台上的充电宝价格也跟着涨起来了。

与历史价格相比，至少上涨了15%。”

充电宝行业的质量问题并非近来

才出现。国家市场监督管理总局对网

售充电宝的抽检结果显示，2020 至

2023 年 间 不 合 格 率 分 别 为 19.8% 、

25.0%、35.4%、44.4%。2024 年初，国家

市场监督管理总局抽查88批次移动电

源，过充电保护等安全项目不合格率

达37.5%。

在线上平台，虚假宣传的现象屡

见不鲜。有的商家在产品详情页夸大

其词，声称自己的充电宝不仅有3C认

证，还通过了多项国际安全标准，但当

消费者询问具体证书编号时，商家却

闪烁其辞，拒绝提供。更有甚者，一些

商家在产品图片上做手脚，将其他产

品的 3C 证书图片移花接木到自己的

充电宝上。当消费者购买后发现收到

的实物与商家宣传不符，商家却以“图

片仅供参考”为由，拒绝消费者的退款

要求。

在线下市场，情况同样不容乐

观。一些小型零售商为了获取利润，

采购价格低廉、质量无保障的充电宝

进行销售。由于市场上充电宝品牌众

多，消费者在购买时更是难以辨别优

劣，往往被低价所吸引，从而购买到存

在安全隐患的产品。

更令人担忧的是，一些网络平台

上竟公然售卖充电宝专用的 3C 认证

贴纸。商家宣称，只要贴上这些贴纸，

原本没有3C认证的充电宝也能“摇身

一变”，顺利带上飞机。消费者只需花

费几元钱，就能买到上千张“3C贴纸”。

这一乱象经曝光后，不少平台对

相关产品进行了下架处理，如今在平

台上已很难直接搜索到“3C 贴纸”产

品。但记者通过咨询某平台商家客服

发现，3C贴纸定制服务依然存在。客

服询问记者所需贴纸的尺寸和数量，

表示可根据需求提供定制服务。

业内人士提醒，网络平台上的3C

贴纸多由无资质厂商仿制，商家盗用

证书编号等行为构成伪造认证标识，

消费者购买贴纸贴在未认证产品上过

安检涉嫌“冒用认证标志”，产品会被

收缴。

“充电宝被召回，结果快递根本寄

不出去，放家里岂不是更危险？”市民

安先生看着桌上刚买不到3个月的安

克A1681型号充电宝，陷入苦恼。

6月中旬，充电宝行业两大巨头的

召回公告引发连锁反应。罗马仕宣布

召回49万个20000mAh移动电源，原因

是电芯原材料缺陷导致过热燃烧。几

乎同时，安克创新发布声明，矛头直指

供应商安普瑞斯擅自变更电芯隔膜材

料，造成绝缘失效。

这两份公告如同揭开了行业的遮

羞布，国家市场监管总局随即批量暂

停或撤销涉事企业的 3C 认证，罗马

仕、安克创新、绿联、倍思等主流品牌

集体“中枪”，核心电芯供应商安普瑞

斯 70 余张证书被撤销，ISO 三体系认

证同步暂停。

召回行动在执行层面却陷入僵

局。目前在社交平台上，大量用户反

馈厂商在召回过程中存在问题，包括

快递公司拒收风险充电宝、平台退款

流程不明确等，厂商客服“已读不回”

成为高频词。在杭州某快递网点，张

先生抱着被召回的充电宝三次被拒

收。“客服说这是危险品，可厂家让我

寄到东莞检测点。”

这种困境并非个例，线上投诉平

台数据显示，近两周充电宝相关维权

激增300%。更让消费者愤怒的是赔偿

标准模糊不清——某品牌仅提供30元

代金券补偿，而符合新安全标准的替

换产品价格却上涨30%。

这场风波中，被频繁提及的“电

芯”，其实是充电宝的核心部件，相当

于“心脏”。而安普瑞斯，正是众多品

牌电芯的供应商。这家中美合资企

业，曾因技术先进、能量密度高而广受

欢迎。但谁能想到，它的电芯产品如

今被全部暂停3C认证，其母公司甚至

已注销，彻底“跑路”。

据调查，安普瑞斯涉嫌“未经批

准擅自更换原材料”，这是电池行业

最严重的违规行为之一。更换原料

可能导致电芯在高温、长时间使用

下，隔膜失效，从而引发过热甚至燃

烧。记者了解到，绿联、倍思科技、小

米等多个国内品牌的移动电源都在

使用安普瑞斯供应的电芯，目前上述

品牌的移动电源 3C 认证均受影响被

暂停或撤销，但尚未有公开召回的相

关消息。

“充电爆”

■新快报记者 陈学东

失控的市场与潜伏的危机

召回 核心部件“失节”引发行业断腕之痛


