
地点：广州市天河区人民法院

结果：天河法院经审理认为，保险

公司在受理小周理赔申请35天后才发

出《解除合同通知书》，已超过合同约定

的解除期。另外，保险公司的投保页面

对“如实告知”询问问题设置不合理，且

未对免责条款合理履行提示说明义务，

即便小周确有在其他保险公司的投保

记录，保险公司也不能以此为由拒绝理

赔。据此，法院判决保险公司需向小周

支付保险赔偿金9万元。

一审判决后，小周和保险公司均服

判息诉。

法官说法：近年来，“保险”逐渐网

络商品化，无须经过保险代理反复约

谈、磋商，仅通过网购平台、支付软件就

能“顺手”下单。这种“自助式”投保虽

便捷，却也引发了大量保险合同纠纷。

对于这类新型的网络投保，法院对

保险公司是否合理履行提示说明义务

会采取更为严格的标准。因此，保险公

司应当通过更合理的技术手段和流程

设计，如强制阅读时长、设置独立弹窗、

引入算法分析、AI客服等科技化手段，

确保投保人在投保过程中能充分了解

保险条款，尤其是免责条款等关键信

息。同时，投保人投保时，也应仔细阅

读保险条款并如实告知自身情况，若遇

到不明白的内容，应及时联系客服进行

咨询。

拍 案 惊 奇

网络投保“买易赔难”，重要信息竟是“隐藏款”，网络保险如何履行提醒义务？楼下空调外机离楼上窗
户仅1cm，噪音热浪令人难以忍耐，邻居能否要求拆除？犯罪分子假扮“公检法”电话诈骗，索要卡号验证码
套取钱款。本期案例聚焦网络投保理赔纠纷、邻里纠纷及电信诈骗。法官提醒，广大人民群众要提高警惕，
未知链接不点击、陌生来电不轻信、个人信息不透露、转账汇款多核实。
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法庭笔记

患癌后保险公司拒赔
未尽提示义务法院判赔9万

■采写：新快报记者 高京 毛毛雨 通讯员 钟晓丹 魏碧湖 吴彤彤 池锐燕 蓝章湖

网络保险 ●患癌后保险公司拒赔
●法院审理判赔9万元

2023年5月，小周在某平台上投保

了一款一年期的重疾险，保障范围包括

“100 种重大疾病保险金”30 万、“20 种

轻度疾病保险金”9万，保费423元一次

缴清。

2023 年 11 月，小周被确诊为甲状

腺左叶乳头状癌症，手术后产生了医疗

费用共计2.29万余元。

2023年 12月 25日，出院后的小周

便开始申请理赔。保险公司审核后，以

小周隐瞒了其在一年内曾向其他保险

公司购买保额超过 50 万元的重疾险，

不符合投保条件为由拒绝理赔，并于

2024年1月29日出具了《解除保险合同

通知书》。

小周对此大为不解。小周认为，其投

保时并未故意隐瞒相关情况，保险公司以

此为由拒绝理赔于法不合，遂诉至法院，

要求保险公司支付保险赔偿金9万元。

保险公司辩称，该司在重疾险的线

上投保中设置了“告知询问事项”并加

黑加粗，其中的所有事项均为“否”，才

符合重疾保险合同的承保条件。但小

周投保时对“被保险人最近一年是否已

在其他保险公司申请累计重大疾病保

险保额达 50 万元以上”等问题确认

“无”，事后核查才发现小周已在其他公

司购买过重疾险且保险保额超过 50
万。因小周未如实告知，故保险公司有

权拒绝赔偿并解除合同。
小芳与小梅是邻居，小芳住在楼上，

小梅住在楼下。

2022年，小梅对房屋进行了翻新装

修，还买了一台新空调，在安装空调外机

时，由于开发商预留的空调外机位置尺

寸问题，新空调外机虽能勉强塞入，但会

造成维修孔和进风口堵塞，所以小梅便

让安装人员将新买的空调外机安装在预

留空调外机位顶部的飘板上。

空调安装好后，住在楼上的小芳有

意见了，因为空调外机安装在预留机位

飘板上后，距离小芳家的主卧阳台很近，

空调运行过程中，外机持续发出的噪音

和不断排出的热气流，让小芳和家人倍

感煎熬。

小芳多次找到小梅协商，小区居委

会也曾多次组织双方进行协商调解，始

终未能达成一致意见。小芳遂将小梅诉

至法院，要求小梅拆除案涉空调外机。

法院立案后，组织人员进行了现场

勘验，勘验结果表明：安装后的空调外机

位于小芳家主卧阳台右下方，空调外机

左侧边缘距离小芳家主卧阳台侧面瓷砖

仅 1cm，空调外机顶部距离小芳家次卧

窗台下方瓷砖28cm。

电信诈骗
●假冒公检法电信诈骗
●最高获刑四年五个月

2022年5月起，马某在某县设立诈

骗窝点，随后纠集了杜某等三名同伙；

杜某又纠集了周某等五人及同案人黄

某加入，共同实施电信诈骗活动。

经查，该犯罪集团先由“一线人

员”假冒公安机关“王警官”，谎称被

害人涉嫌某市洗钱案，需要配合处

理，否则会有不利后果，需要被害人

与该市公安局联系说明情况，而后将

被害人的电话转到二线，再由“二线人

员”冒充公安局的“赵警官”或检察院

的工作人员，谎称被害人涉及“林某洗

钱案”等，以不处理可能面临通缉拘捕

等为由恐吓被害人下载指定的 APP，

并以“核查资金”为由，套取银行账户

信息及验证码。最后由“跑分平台”

通过数字钱包转账等方式将被害人

钱款转走。

已查实 10名被害人被上述被告人

及其同伙诈骗 1 万元至 7.5 万元不等，

马某等9人参与作案金额36万余元至1
万余元不等。本案审理期间，9名被告

人共同向 10 名被害人进行了退赔，取

得了10名被害人的谅解。

●空调外机紧贴主卧阳台
●热浪噪音影响楼上邻居

邻里纠纷

地点：广州市白云区人民法院

结果：根据《家用和类似用途空调器

安装规范》的规定：“空调外机应尽可能

远离相邻方门窗和绿植，制冷量不大于

4.5kW的，距离不得小于3米。确因条件

限制，需协商或采取保护措施。”小梅未

与小芳协商，便将空调外机安装在紧贴

楼上小芳家阳台的位置，不符合规定的

距离标准，对小芳一家的生活起居造成

一定影响，故小芳要求小梅拆除现案涉

空调外机符合法律规定，法院予以支持。

白云区法院经审理后判决：判决生

效起15日内，由小梅委托有专业资质的

施工单位拆除案涉空调外机，拆除费用

由小梅承担。

判后，双方当事人均服判息诉。小

梅收到判决书次日后即自觉履行，主动

拆除空调外机，装回预留机位。

法官说法：法官提醒，邻里间和睦相

处、守望相助是中华民族传统美德。面

对相邻纠纷，首先应以协商方式解决，协

商不成的可寻求居委会、综治中心等矛

盾纠纷调处机构组织调解，把矛盾化解

在初始状态、萌芽状态，既能方便彼此生

活，也可以将对邻里关系的影响降低到

最小程度。邻里之间努力做到与邻为

善，多沟通、多理解、多换位思考，遵守管

理规范，尊重相邻权益，共同守护邻里和

谐，共享文明幸福生活。

地点：广州市黄埔区人民法院

结果：黄埔法院经审理后判决：对

9 名被告人分别判处四年五个月至八

个月不等的有期徒刑，并处罚金。

该判决已生效。

法官说法：法官提醒，电信诈骗必

严惩，勿存侥幸心理。广大人民群众要

提高警惕，增强防骗意识和信息甄别能

力，对未知链接不点击、陌生来电不轻

信、个人信息不透露、转账汇款多核

实。如不慎被骗或遇到可疑情形，应及

时保留聊天记录、转账记录等关键信

息，并第一时间向公安机关报案，依法

维护自身权益。
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