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从哪吒销量造假到极氪展车争议
日前，哪吒汽车的“销量泡沫”破裂，

撕开了“零公里二手车”乱象的一角。

根据报道，相关媒体所获取的内部

记录显示，2023 年 1 月至 2024 年 3 月期

间，哪吒通过向待发运车辆提前投保，将

64719辆未实际交付的汽车计入销量，占

同期宣称总销量 11.7万辆的 55%。“提前

投保即视为已售出”，匿名经销商的话揭

露了操作逻辑：这些车辆名义上完成“销

售”，实则成为库存，后续以“零公里二手

车”或低价抛售，而消费者往往被隐瞒保

险提前生效的事实。更值得警惕的是，

经销商称，哪吒自 2022年底开始以此骗

取即将取消的新能源补贴。

同样引发消费者关注的还有，近日

极氪品牌“零公里二手车”当新车卖给消

费者的话题热度也在行业内持续升温。

根据此前相关报道，极氪被指通过直营

门店体系，将大量已投保过户的库存车

辆当作新车，以“限时优惠”等话术兜售

给不知情的消费者，引发大量投诉。报

道称，极氪的这套操作在全国多地上演，

贵州、重庆、广州等地的消费者在支付定

金、准备提车时，发现自己购买的“新车”

竟已购买过交强险，甚至已完成过户登

记，沦为不折不扣的“二手车”，当他们要

求维权退赔时，往往会遭到推诿或拒赔。

对此，极氪品牌 7 月 20 日通过社交

账号发布澄清声明称，相关报道中涉及

的车辆均为可正常销售的展车，为确保

展示期间的安全，车辆虽已经投保交强

险，但从未开具零售发票，也未在任何车

管所进行新车注册登记或上牌，其法律

属性始终属于未注册的全新商品车。极

氪还声明称，由于展车通常存在 3-5个

月的库龄，因此会根据商品车的展示历

史或库龄时间进行折扣明示销售，购买

的消费者，同样享有新车首任车主的全

部用车权益。

然而，质疑声并未平息。在以上事

件中，“零公里二手车”究竟如何定义；消

费者如何判别自身是否购买到这些车

型；以极氪的上险展车为例，其问题又出

在哪里？

何为“零公里二手车”？
今年 5 月，长城汽车董事长魏建军

对于“零公里二手车”的炮轰，让这个在

行业内存在已久的潜规则，迅速暴露在

外界视野中。从定义来看，“零公里二手

车”指的是那些虽已完成注册登记，但几

乎未被实际使用、行驶里程极低的车辆，

其里程数通常接近于0公里。

按照魏建军的说法，目前懂车帝、瓜

子二手车等多个平台上有三四千家都在

卖“零公里二手车”，这些新车刚完成上

牌注册，就以二手车的名义重新流入市

场，对正常的汽车销售市场造成了冲

击。记者在一些二手车交易平台上搜索

“零公里二手车”或“准新车”等关键词，

确实发现了大量相关车源，而且几乎涵

盖当下所有主流汽车品牌，且售价也比

全新车型低15%-20%。

有二手车商透露，“零公里二手车”

已经存在多年，但此前并不算普遍。直

到近年来，新能源汽车飞速发展，与此同

时传统油车受到猛烈冲击，价格战愈演

愈烈，零公里二手车的体量飞速扩大，约

在2024年年中成为行业常态。

中国汽车流通协会数据显示，2024
年全国二手车市场中“登记日期≤3 个

月、里程数≤50 公里”的车辆占比已达

12.7%，其中新能源车型占比超 60%。中

国汽车流通协会专家委员会委员王萌预

测，今年零公里二手车可能达到百万台

的体量。

王萌表示，造成这一现象的原因有

三：一是厂家为消化库存车、运损车等不

影响 4S店价格体系的车辆，通过批量渠

道出货；二是厂家出于规避出口限制等

策略需求；三是二手车行业竞争激烈，二

手车商被迫拓展零公里二手车业务。

再回到极氪展车争议问题上。极氪

表示，其展车折扣销售模式，属于正常商

业行为，与“二手车”交易存在本质区

别。然而，因极氪展车上险，其算不算

“零公里二手车”也成为了概念边界上的

模糊地带，引发业内探讨。

记者从相关经销商处了解到，展车

售卖在经销店并不少见，但很少会有经

销商为展车上险。有经销商表示：“偶尔

会有厂商需要向经销商租借车辆用于外

拍或展示等用途，可能才会给展车购置

交强险或商业险。”但同时可以肯定的

是，上险并不意味着车辆出售，在汽车销

售体系中，仅有“开票与上牌”后，才会判

定为车辆“出库售卖”。

极氪也表示，对于任何涉嫌侵害消

费者权益、违背诚信经营的行为，极氪始

终秉承零容忍态度，已第一时间成立了

专项小组对相关问题进行彻查改进，并

将持续提升消费者的购车体验。极氪强

调，将通过更透明的信息发布和更及时

的用户服务，减少大家的疑虑，希望通过

真诚沟通、消除误解，共同推动新能源汽

车产业实现良性与可持续的发展。

负面影响亟待监管规范
“零公里二手车”现象的存在，给消

费者、车企以及整个汽车行业都带来了

诸多负面影响。

对消费者来说，虽然表面上能够以

更低的价格买到近乎全新的车辆，但实

际上，购买这类车后，往往会失去首任车

主享有的诸多权益，比如三电（电池、电

机、电控）的终身质保，一旦核心部件出

现故障，消费者将面临高额维修费用。

而且由于中间环节复杂，甚至存在不少

灰色地带，车辆出现问题之后车主想维

权也是困难重重，何况日后转售时还会

面临更大的价值贬损风险。

从行业数据来看，“零公里二手车”

的大量涌现，导致新车市场价格受到冲

击。同一款车型，新车和“零公里二手

车”价格差距过大，使得消费者对新车价

格产生怀疑，持币观望情绪加重，影响了

整个新车市场的销售节奏。这当中包括

部分车商将国内新车上牌后，以二手车

名义出口，借此绕开进出口管制和高额

关税；一些汽车制造商为保持产能使用

率，将未出售的新车转变为“零公里二手

车”，以此美化销售数据，快速回笼资金。

对于整个汽车行业来说，“零公里二

手车”现象破坏了市场的公平竞争环境，

让合法合规经营的企业和经销商面临更

大的压力，整个产业链陷入恶性循环。

同时，虚假的销量数据也会误导政府部

门在制定产业政策时出现偏差，不利于

行业的健康可持续发展。

面对“零公里二手车”这一行业乱

象，相关部门已开始采取行动加强监

管。今年 5月，商务部率先行动，召集行

业机构及车企召开闭门会议，明确要求

“强化全流程监管，建立信用评价体系”，

旨在规范整治“零公里二手车”乱象。此

外，有消息称，工信部拟协同相关部门规

范整治零公里二手车现象，从源头进行

规范管理，若政策落地，有望对这一乱象

起到极大的遏制作用。

同时，车企也在同步发力，比亚迪、

奇瑞等车企启动经销商违规上牌追责机

制，从企业内部加强管理，减少此类违规

现象的发生。例如，比亚迪规定，一旦发

现经销商存在违规上牌操作，将对经销

商进行高额罚款，并取消其部分车型的

销售资格。奇瑞则建立了严格的车辆销

售监控系统，对车辆的流向和销售情况

进行实时跟踪，确保每一辆车的销售都

符合规范。

再有，中国汽车工业协会发布《关于

维护公平竞争秩序促进行业健康发展的

倡议》，明确表示支持企业通过正常的方

式参与市场竞争，坚决反对无底线的“价

格战”。

消费者如何判别规避风险？
需注意的是，尽管监管部门已采取

行动，但此类现象短期内可能仍将存

在。而在此期间，作为普通消费者应如

何保障自身权益不受侵害呢？

记者建议通过“三查三问”规避风险：

一查登记与生产日期，避免购买库存超6
个月的车辆，防止买到长期积压的“准新

车”；二查维修保养记录：通过 4S店系统

确认车辆是否为试驾车或展车，避免买

到“ 高 强 度 使

用”的车辆；三

查第三方检测报

告：重点关注电

池健康度、轮胎

磨损、底盘损伤

等指标，避免买

到“暗病车”。

“零公里二手车”再被推到风口浪尖
行业内卷下的乱象与破局之路

继今年5月长城汽车董事长魏建军公开痛批行业“零公
里二手车”的怪象，将“零公里二手车”推向舆论风口之后，近
日，哪吒汽车被曝通过“零公里二手车”虚报销量超6万辆，极
氪汽车则因展车销售引发“零公里二手车”争议，两起事件将
这一潜伏行业多年的灰色地带再次推向公众视野。

在新能源汽车市场内卷加剧的背景下，当魏建军怒斥其
为“行业毒瘤”，当中国汽车流通协会数据显示2024年此类
车辆占二手车市场12.7%、新能源车型超六成，“零公里二手
车”已从个别现象演变为扰乱市场秩序的顽疾，折射出行业转
型期的浮躁与监管挑战。

■新快报记者 陈镟 整理报道


