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新快报记者走访发现，广州多家门

店确实推出了“星子自习室”。但店里的

自习室，并非指门店内专门腾出空间用

作自习区域，而仅是在部分桌上摆放了

带有“星子自习室”标识的相关物料。门

店还提供免费电源插座、免费温水等服

务。

这些门店还发起了打卡活动，消费

者在店内任意消费，并在社交媒体上发

布相关内容，便能领取一支圆珠笔。有

店员告诉记者，活动奖品数量有限，先到

先得。

在天河新天地广场店，店员告诉新

快报记者，早在 7 月初，店内便推出“星

子自习室”，消费者无需消费便可落座，

无需预约，到店自习时间没有限制。

在广州海珠羊城秀店，新快报记者发

现在店内中间长条桌处放置了“星子自习

室”立牌，并配上活动的宣传广告。记者

留意到，下午时段店内比较安静，有两名

学生在该区域做作业、画画。其中一人点

了饮品。由于打卡活动火爆，店员称，活

动奖品在前段时间就已兑换完毕。

此外，番禺区汉溪时代二店、广州诺

德中心店、番禺区敏捷广场店、越秀区光

明28广场店也均推出“星子自习室”。在

白云区的香柏广场店，店内主要是上班族

办公，环境比较安静，店员表示正在向总

部申请物料，也准备推出“星子自习室”。

对于如何查询哪些门店推出了“星

子自习室”以及是否需要预约，多家店员

均表示目前没有统一查询入口。记者在

星巴克官方媒体账号和小程序上也未找

到门店名单。其小程序智能客服建议：

“可通过小红书搜索关键词‘星子自习

室’进行查询。”

近日，广东地区部分星巴克门店推出“星子自习室”的话题引发网络关注。商家表示，炎炎夏日,此举
旨在为消费者，提供一个自习的去处，并透露未来将在更多门店尝试打造“兴趣向”空间和活动。

活动推广后，“自习室”的实际使用情况如何？消费者反响怎样？7月23日与24日，新快报记者走访
了广州市内多家星巴克门店。
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咖啡店的自习室
藏着哪些“小心思”？？

短期拓展客群
需平衡成本与体验

广州市政协常委黄丽丽认为，

“星子自习室”本质上是对其核心战

略“介于家庭和工作场合之间的第

三空间”的深度延伸。

“最近我去星巴克时也有留意

到，虽然店内无强制消费，但大部分

在店内自习的顾客桌上都摆有一杯

饮品，或者蛋糕、面包等餐品。”黄丽

丽表示，不难看出，消费者还是愿意

为环境和服务埋单。

从商业的角度看，免费自习室并

非单纯公益，而是星巴克对核心资产

“第三空间”的重新定价，通过零成本

场景扩容，将咖啡馆转化为“流量入

口”，以“免费服务撬动潜在消费”的

逻辑，将流量转化为实际营收。

短期来看，积极层面主要是可以

提升顾客的品牌好感度、增加用户黏

性。“星子自习室”强化了品牌形象，

尤其在学生群体中形成口碑传播，有

些门店还出现了家长带孩子共同学

习的场景，正是家庭客群拓展的例

证。

消极层面主要是经营成本的增

加，还有潜在消费群体因无座而流

失。在“星子自习室”自习的顾客一

般停留时间较长，哪怕每人都点了一

杯饮品，也会降低翻台率，从而进一

步影响利润。

针对消费者到店仍可随意落座，

自习的人可能被闲谈声包围着的问

题，黄丽丽认为这是商家在空间灵活

性与成本平衡之间的取舍，其门店多

位于核心商圈，租金高昂，若强行划

分专用自习区难免减少营收座位。

建议可以用比较柔和的方式划分区

域，譬如通过视觉分隔，围合出“半独

立空间”，标注“安静自习区”标识，明

确区域功能，从而增加“星子自习室”

的吸引力。

星巴克方面回应新快报记者称，“星

子自习室”已在广东、广西、海南主要城

市推出。其核心是借助假期，利用门店

已有的WiFi、空调、环境与服务，为学子

提供舒适的自习或小聚空间，也方便家

长陪同孩子。

“门店在提供优良服务和产品前提

下，会根据自身情况，在相对安静的角落或

长桌区域，方便学生和家长自习或小聚。

有的门店会设立书籍角鼓励共享阅读，充

分利用自习室的空间和环境以及氛围。”相

关人员表示。星巴克方面补充，此活动是

其核心战略“第三空间”（介于家庭与工作

场所之间的空间）的延展，旨在满足顾客在

不同时段、不同场景的多样化需求。

事实上，市民在咖啡店学习、办公早

已成为普遍现象。对于咖啡店推出自习室

的尝试，消费者及市民的评价褒贬不一。

“我觉得很好，这算是给在咖啡店里

自习的一个肯定，喝着咖啡，听着音乐，

又有免费的 WiFi 和充电的地方。”市民

小王对新快报记者表示。在店里写作业

的初中生小何表示，自己在家里自制力

比较差，在店里写作业反而能让自己更

专注。

有消费者表示，到店就像“拆盲盒”。

带着书到星巴克自习的黄女士称：“跑了

几家推出‘星子自习室’的门店发现，店内

并没有划分专门自习的区域，不少消费者

是到店休闲或者商务洽谈的，在看书的中

途，其实会被谈话声包围着。”

有消费者则提出质疑，不消费也能

进店入座，“那来蹭空调和 WiFi 的人会

不会变多？人多了就会嘈杂，就不适合

自习了，而这对付费的人来说也不公

平。”在流花路附近上班的李先生也担心

道，“这样会不会导致门店内出现占位的

现象？让我们正常来消费的人反而没位

置坐了？”

“我来店里不消费，还要用别人的水

和纸巾吗？我反正不会这样做。”在海珠

乐峰广场店里喝咖啡的顾阿姨向记者说

道。市民小郝也表示，自己认可消费占

座的观点，只要占用了别人的场地，就应

该进行消费。

“个人感觉‘星子自习室’推出前后

门店的变化不大。”张女士对新快报记者

说，只在前台桌子上看到一个写着“星子

自习室”的牌子，除此外没发现什么与之

前不同的地方。此外，她认为，门店推出

打卡活动，“更像是一种营销手段”。

市民声音 评价各有不同 环境与消费成焦点

自习室非独立区域 无需消费无需预约
提供免费电源插座、免费温水等

记者走访

商家回应 强化“第三空间”定位 满足多样化需求

■自习室里提

供各式文具。

■广州一家星巴克门

店里的自习室区域。


