
专属候车区+车牌定位叫号
广州白云机场试行网约车运营新模式

广州白云机场近日开始试行网约车运营新模式——P8航站楼2楼出现了3台“叫
号机”，乘客需要在叫号屏上输入接单网约车的车牌号，网约车才能进入网约车接客的
专属区域接客。新举措希望能避免以往网约车在机场内无序接客导致的交通拥堵，同
时也让乘客的等待更加有序、高效。 ■新快报记者 李佳文 文/图

目前仅P8停车场2楼
启用了叫号机

根据白云机场微信公众号

的宣传，网约车运营新模式是从

7 月 15 日 07:00 起开始实施。连

接T2航站楼的P8停车场和连接

T1 航站楼的 P2 停车场都会采

用。但新快报记者走访时发现，

目前只有 P8 停车场 2 楼启用了

叫号机。P8 停车场 3 楼和 P2 停

车场的叫号机仍未启用。

新快报记者从负责白云机场

停车场运营的首程控股旗下驿停

车方面了解到，P2与P8三层取号

机目前已完成布设，正在进行设

备调试与系统联调，预计近期可

启用，具体时间请关注机场官方

通知及驿停车小程序。

网约车专属等候区域
有14个停车位

新快报记者现场走访 P8 发

现，进入停车场的通道被分为橙

色的网约车和蓝色的私家车通

道。只有从橙色的网约车通道驶

进，才能进入P8停车场二楼的网

约车接客区域。该区域直接连接

T2航站楼的到达口，打车乘客能

用最短的步行距离到达。

乘客输入网约车车牌号的叫

号机处在一个比较舒适的区域：

有空调、有座椅，旁边还有一个便

利店。乘客在叫号机触摸屏输入

网 约 车 的 车 牌

号，如果网

约 车 已 经

进入指定区域，叫号机就会瞬间

显示录入成功，并显示是在途还

是已到达。

在进入网约车接客区域前，

有一道闸机，网约车必须排队等

候。闸机识别车牌并打开的依

据，就是乘客在等候区的叫号机

输入了网约车的车牌。如果乘客

没有输入，网约车会被闸机拦下，

工作人员需要核对司机手机上的

订单信息再放行。

网约车进入的专属等候区域

总共有 14个停车位，均与等候区

垂直排列，这样的设计能够更大

限度地容纳上客的网约车，也方

便乘客看到网约车的车牌，迅速

找到车辆。

在 P8停车场 3三楼，目前叫

号机尚未启用。网约车进入等客

区域，仍按照往常的长蛇阵排列

模式，乘客找车的效率确实不如

二楼，司机按喇叭的频率明显也

高很多。

新快报记者随后走访了P2停

车场。停车场入口同样已经分为

橙色的网约车和蓝色的私家车通

道。在最靠近T1航站楼19号门一

带的两条车道，被划分为网约车专

用区域，同样设置了网约车专用闸

机。但是由于乘客叫号机仍未启

用，因此该项措施仍未严格执行。

●由于新模式启用不久，确实有乘客不知道需要在叫
号机输入网约车车牌号。这就导致了有网约车司机无法
通过闸机，需要人工查验订单再放行，降低了通行效率。

回应：驿停车将持续通过机场内电子大屏、广播语音

提示、地面标识升级等方式加强现场引导，同时在驿停车

小程序、网约车平台进行乘客侧APP推送提示，计划后续

还将在地铁、社交媒体等渠道推出“新模式出行小贴士”系

列内容，帮助更多旅客快速适应新流程。

●乘客在叫号机输入网约车车牌时，经常会被告知，
网约车不在听单区。尽管有工作人员在旁解释，网约需要
比较靠近停车场才能被录入系统。但是乘客依然会比较
担心车辆进场问题，只能继续不断尝试输入车牌号。

回应：目前系统设定的听单范围是以上客点为中心的

若干指定区域，具体距离因T1/T2不同位置而异，综合考

虑了通行效率与车流管控需求。确实存在个别情况中，司

机未及时进入听单区或乘客未正确录入车牌，影响接驳效

率。后续计划通过系统升级优化识别弹性、完善语音及图

文引导流程，并考虑设置小程序/APP端辅助入口，以提升

操作便捷性和容错率。

旅客在叫号屏输入已接单的合规网约车车牌号后，请及

时联系司机告知具体位置；并在休息区内耐心等待司机，切勿

在行车道、人行道等区域随意停留，避免发生交通意外。

●P8停车场 2楼目前已把私家车区域和网约车区域
用水马进行了分隔。但记者目睹有不守规则的网约车从
私家车一端强行进入，司机下车搬开水马，尝试靠近更方
便接客的网约车区域。最终是接到乘客，但现场随即有工
作人员进行驱赶，并把水马进行恢复。

回应：对于个别网约车司机违规使用私家车通道的问

题，相关部门已建立联合执法机制，并依托驿停车系统的

后台监测能力，开展实时预警与溯源处罚。下一步将推动

接入更多交通执法数据，强化平台联合惩戒，并通过加强

宣教、优化通行激励机制，引导司机合规运营。

●热门回应

■■白云机场白云机场PP88停车场新启用的网约车叫号机停车场新启用的网约车叫号机。。
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专家说法

7 月 25 日下午，广州市越秀区大塘

街道龙腾社区开展灭蚊消杀行动。现场

消毒管理站工作人员进行药物喷洒，同

时社区也组织了志愿者进行清积水等工

作。同一天下午，荔湾区卫生健康局联

合区城管局、海龙街道办事处、广州花卉

博览园等单位在花博园开展“防蚊灭蚊

防控蚊媒传染病”主题爱国卫生行动，共

约120人参加，其他部门、街道同步开展。

当天，广州市公共卫生委员会办公

室发布通知，7 月 26 日至 8 月 1 日，广州

启动全市防蚊灭蚊攻坚行动周，提升重

点场所消杀频次，推动全民参与清积水、

除蚊害。

据介绍，具体行动将采取统一高效

防蚊灭蚊措施，聚焦房前屋后、垃圾中转

站、闲置地块和管理盲点盲区等蚊虫孳

生地，强化环境卫生整治，积极动员家家

户户翻盆倒罐、清除积水，加大对医疗卫

生机构、托幼机构、养老院、建筑工地、再

生资源回收站点等重点场所消杀频次和

力度，从源头阻断疾病传播链。

通知要求，广州市城市管理和综合

执法局将要继续加大公共外环境环卫保

洁力度，尤其是要强化内街小巷、城中

村、城乡接合部等部位和垃圾收集转运

站点的垃圾、杂物、卫生死角和积水清理

力度；其他成员单位要依照管辖范围，彻

底清除街巷、绿化带和花坛、公园广场、

旅游景点、港口、火车站、汽车站、医疗机

构、学校、体育场馆、农贸市场、机动车维

修站、再生资源回收站、下水道、地下停

车场、涌河及铁路沿线等卫生死角和积

水，生活垃圾日产日清，从源头上消除蚊

媒孳生地。

此外，鉴于广州市及周边城市的蚊

媒传染病疫情形势，不排除在疫情高峰

期出现卫生杀虫剂紧缺或涨价的可能。

当天，广州市卫生健康委员会官方

发布广州市登革热、基孔肯雅热 13个定

点收治医院名录，覆盖了全市11个区。

广州今起进入防蚊灭蚊攻坚行动周
覆盖11区，登革热、基孔肯雅热13个定点收治医院名单公布

基孔肯雅热和登革热都是通过

白纹虫媒传播的急性传染病，其临

床症状主要包括发热、关节痛和皮

疹。越秀区疾病预防控制中心主管

医师陈土宏指出，这两种疾病的传

播途径和临床表现非常相似，主要

区别在于潜伏期的不同，其中基孔

肯雅热的潜伏期更短，因此传播速

度更快，“当居民出现类似症状时，

应前往属地社区卫生服务中心进行

基孔肯雅热和登革热的排查。”

他提醒，近期有外出旅游或者

旅居史的人，在12天内出现发热、皮

疹和关节痛症状。在登革热的高发

期，首先排查登革热，如果登革热为

阴性，那么可能感染基孔肯雅热，需

要进行基孔肯雅热排查。

■扫码查看

定点收治

医院名单

7月25日，广州市公共卫生委员会
办公室发布通知，7月 26日至 8月 1
日，广州启动全市防蚊灭蚊攻坚行动
周，提升重点场所消杀频次，推动全民
参与清积水、除蚊害。广州市卫生健康
委员会官方同时发布广州市登革热、基
孔肯雅热13个定点收治医院名录。

■新快报记者 高镛舒 谢源源
通讯员 穗卫健宣 荔宣

■7月25日，越秀区大塘街选取蚊媒监测密度较高的区域集中开展灭蚊。新快报记者 邓迪/摄

有发热皮疹等症状
要及时排查


