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新快报讯 记者王敌报道 近日，广

州交警破壁串联选车购车、购税购险、

指标核验和选号上牌各环节，推动小客

车新车上牌“一件事”试点改革落地。

通过交管12123App，车主可“一站式”完

成“选车购险”“一键缴税”“申请上牌”

和“选号领牌”，上牌平均耗时从半天压

缩至约30分钟。

该 改 革 举 措 以 公 安 部 交 管

12123App为核心平台，通过“服务前置、

车企参与、数据共享”三大创新，有效破

解企业群众在办理小客车新车上牌时

“多头跑、材料繁”痛点，实现车主足不

出户即可“一站式”线上完成新车上牌

全流程。

据悉，通过打通小客车新车上牌

“一件事”涉及的汽车生产企业、销售

企业、税务、工信、交通等部门的信息

数据，实现以下三项突破：材料电子

化，即车辆销售发票、整车出厂合格

证、交强险、购置税和小客车指标信息

自动核验，无需提供纸质材料。业务

合并办，申领临牌、新车上牌与车辆抵

押、使用原车号牌号码等业务并联办

理，减少业务重复申请。流程全网办，

将传统线下车辆办理上牌的 6 个步骤

压缩成线上 4 个环节全流程办理，即

通过交管 12123App 在线“一站式”完

成“选车购险”“一键缴税”“申请上牌”

和“选号领牌”，实现上牌平均耗时从

半天压缩至约 30 分钟，最快仅需 10 余

分钟。

新快报讯 记者王彤 通讯员交通宣
报道 8月 26日，8月份广州市普通车增

量指标摇号活动顺利完成，共产生13333
个普通车增量指标，其中12000个个人普

通车指标，1333个单位普通车指标。参

与本月摇号的有效编码共1397084个，其

中个人普通车有效编码1392543个，单位

普通车有效编码4541个。

在CBD逛买全球免税好物
广州首家市内免税店开业迎客

8月26日，备受社会各界关注
的广州市内免税店正式开门迎客，
吸引众多市民游客体验选购。该店
开业不仅填补了城市核心商圈免税
消费场景的空白，为出境旅客带来

“不出国门享全球免税好物”的全新
体验，也标志着广州在推进国际消
费中心城市建设、承接高端消费回
流方面迈出关键一步。

新车上牌 全程网办
平均耗时压缩至约30分钟

1 车主在应用商城下载最新版

“交管 12123”App，登录个人车主账号

（账号注册地为“广州”），点击“新车上

牌”模块查看导办提示信息，并根据引

导提示缴纳购置税。

2 交险购税后，对于预查验车辆，

确认是否有重新查验情形，无重新查

验情形的，进入上牌申请。

3 上传证件照片、填写邮寄地址、

上牌指标编号，申请表电子签名确认

（存在抵押联网信息的，展示抵押登记

申请表、抵押合同，合并办理抵押登

记）。可使用原号或确认网选号、可同

步申领电子行驶证。

未使用原号或确认网选号的，提

示进行互联网选号。完成后确认取件

方式，填写邮寄地址，完成费用缴纳，

等待牌证寄递。

4 业务受理、牌证制作后，提示用

户查看物流信息。

新车上牌全网办操作指引

8月广州产生个人普通车指标1.2万个

■采写：新快报记者 陆妍思 刘奕娴
通讯员 穗商务宣

■摄影：新快报记者 毕志毅

○岭南元素满满
国际大牌汇聚

国潮产品成“可带走的手信”
广州市内免税店由中国免税品

（集团）有限责任公司（下称“中免集

团”）、岭南集团旗下两家子公司广州

市广百股份有限公司、广州岭南集团

控股股份有限公司，以及广州白云国

际机场股份有限公司联合打造，坐落

于广州市天河区CBD核心地带的广

州友谊国金店，毗邻广州塔、花城广

场等城市地标。

该店作为广州首家市内免税购

物新地标，创新引入“免税+有税”“进

口+国产”“线下+线上”购物模式。凭

借中免集团在免税行业的全球领导

地位与卓越的供应链整合能力，免税

区汇聚了SK-II、雅诗兰黛、兰蔻等国

际美妆大牌，轩尼诗、人头马、茅台、

五粮液等世界级名酒佳酿，梅花、艾

米龙、上海、海鸥等中外名表，科大讯

飞、华为等免税电子设备以及新秀丽

旅行装备等，确保商品矩阵高端齐

全、消费价值突出。

有税区域专设国潮主题馆，汇聚

广州工美、深山集市等品牌，将广彩、

牙雕技艺与现代设计相融合，一件件

精美的手工艺品，既承载着传统文

化，又充满现代时尚感，成为兼具文

化与消费属性的“可带走的手信”。

记者在现场看到，广州市内免税

店在空间设计上深度融入“花城”元

素，中庭特设岭南文化与中华老字号

品牌体验专区，汇集了陈李济、致美

斋、谷雨、李占记等广州本土代表品

牌，创新打造兼具国际化视野与广府

韵味的沉浸式购物空间，增强购物过

程的趣味性、文化性和互动性。

○开业优惠给力
用券折扣满赠花样多

“买免税品=免费度假”
相较于机场及其他口岸的免税

业态，市内免税店依托优越的区位布

局与灵活的购物时间安排，为消费者

提供了更多便利。消费者在离境前

60天内，可在城市核心商圈从容选购

商品，并享受“市区下单、口岸提货”

的一体化便利服务，且购物不设限

额。

开业不久，市内免税店即迎来了

首单——来自埃及的 Waleed 购买了

一瓶洗面奶，用了200元代金券，仅花

了 56元。“体验感超乎预期！导购员

服务热情，耐心讲解购物流程，从挑

选到买单只用了不到十分钟，效率非

常高。最重要的是，现在不用提前几

个小时去机场匆忙抢购，可以在市区

里悠闲地挑、仔细地选，这种体验非

常难得，我待会儿还准备去购买华为

的耳机。”Waleed说。

作为友谊商店会员，广州市民陈

女士这天也特意来到免税店购物，她

两天后出境泰国游玩，正好符合购买

免税商品的条件，已购买了1400多元

护肤品的她，还准备去酒水区扫货，

参与满赠活动。“实在太划算了，购买

满额还送近 2000 元的九龙湖度假酒

店一份，买免税品等于免费度假！”

当天上午11时许，市内免税店将

首批商品付运至白云机场提货点。

记者了解到，为了满足广大游客购物

需求，开业当天，旅客在离境前3小时

外在免税店购物，均能在广州白云机

场的提货点取货。8月 26日之后，为

保证顺利取货，旅客须在离境前24小

时外在免税店完成购物流程。

○广式服务提质
开通自动驾驶专线
完善支付渠道

开业当日，岭南控股携手小马

智行开通自动驾驶（Robotaxi）国金

专线。同时，与香港环岛中港通合

作的穗港直通巴士启动试运行，未

来每天实现双向 20 班次高频往返广

州—香港机场，进一步拓展广州国

际游客资源。

同时，岭南控股旗下广之旅还将

发挥“超级地接”作用，将市内免税店

精准纳入多元化入境游、高端定制游

及全运会主题旅游线路，为消费者提

供“旅游+免税购物”“旅游+科技”“旅

游+跨境交通”三线合一的全新服务。

广州市广百股份有限公司副总

经理黄瑜告诉记者，将围绕服务与环

境全面提质。在优化入境支付便利

性方面，市内免税店全面完善支付渠

道体系，支持外币多币种现金收银，

并加强外卡受理能力。此外，免税店

还联合银行开展专项培训，提升员工

服务能力，优化境外游客支付体验，

并创新增设外币兑换服务点，定期维

护更新收银设备现钞汇率，确保支付

服务高效畅通。

■■来自埃及的

Waleed成为广

州市内免税店

首单顾客。

■■8月26日，广州市内第一家免税店正式开门迎客。

■■有税区域专设国潮主题馆有税区域专设国潮主题馆。。


