
工商银行广州分行：

兼顾效率与温度
构建便捷高效支付服务生态

年度最佳支付便利化服务

年度最佳适老化金融服务

年度最佳投资者教育服务
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2025年，工商银行广州分行始终把

广州作为金融服务的战略要地，暖民

生、惠企业、助外贸、强创新，积极发挥

大行支柱作用，全力支持广州高质量发

展，当好服务实体经济发展的主力军，

坚持金融工作的政治性、人民性，践行

领军银行使命担当。

广州工行以“全场景覆盖、多群体

适配”为核心，构建便捷高效的支付服

务生态。在数字人民币推广中，积极打

造试点标杆，将服务渗透至商圈、庙会

等民生场景，通过消费优惠活动提升用

户体验，构建普惠便民的应用生态。针

对外籍人士支付需求，在交通枢纽、核

心商圈布局外卡收单服务，配备支持外

卡取现的自助设备，还创新投放“数字

人民币+外币兑换”智慧终端，切实解

决涉外支付痛点。同时兼顾传统支付

习惯，在网点配备存折读取设备，提供

小额零钱包即时兑换服务，构建起兼顾

效率与温度的立体支付体系。

广州工行从软硬件双维度升级适

老化服务，提供有温度的金融服务体

验。线下网点广泛完成适老化改造，配

备爱心窗口、轮椅等便民设施，设立养

老金融旗舰网点，通过专属服务流程提

升老年客户办理效率，针对行动不便群

体提供上门服务。线上推出手机银行

“幸福生活版”，以大字界面、语音辅助

等设计降低操作门槛，创新家庭账户托

管功能，方便子女协助办理业务。此

外，打造“穗月时光老友记俱乐部”专

属品牌，联合社区、商超开展特色活动，

推出社保卡消费优惠，构建“账户安全

锁+反诈提醒”机制，通过专线核验保障

老年客户资金安全，以“行动无阻、遇事

无忧”的服务标准赢得认可。

广州工行构建“线上+线下、普适+
精准”的立体化投教体系，覆盖全年龄段

客群。线上依托手机银行“财富学苑”，

打造分层课程体系，以短视频、趣味图文

等形式普及金融知识，降低学习门槛。

线下在所有网点设立消费者权益保护专

区，打造微型宣教基地，常态化开展“进社

区、进校园”等宣传活动。针对青少年群

体，推出“小小银行家”品牌活动，联合学

校、少儿财商基地、社区开展少儿财商教

育活动。面向成年客户，定期举办投资策

略会和理财沙龙，结合资产诊断提供定制

化建议，同时面向老年客户强化反诈宣

传，形成专业化、场景化的投教生态。
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深耕城市发展，赓续体育情怀
中国工商银行广州分行始终将服务

城市发展视为重要使命，自“城市合伙

人”计划推出以来，积极支持广州国际龙

舟邀请赛、广州市龙舟锦标赛等一系列

城市品牌活动，切实推动该愿景落地。

依托本地化服务优势，工商银行深度参

与了多项城市重大体育赛事：从2010年

亚运会的全方位金融护航，到2018年以

来连续五届广州马拉松赛的携手同行，

我们不仅提供专业的赛事金融保障，更

将“活力工行”品牌深深融入城市体育脉

络，以金融温度见证每一次体育辉煌。

体育精神重在参与！携手广马五

载，工商银行广州分行始终践行“金融为

民”初心，收获了深厚友谊与奋斗激情，

也带动更多金融同业积极支持本地赛

事，共同为全民运动与大美广州贡献力

量。火炬传递，薪火相传。交棒是祝福，

更是托付。预祝 2025 年广州马拉松赛

取得圆满成功！

聚力十五运会，彰显合伙担当
成为广州“城市合伙人”战略合作伙

伴，既是一份荣誉，更是沉甸甸的责任。

作为第十五届全国运动会银行合作伙伴，

中国工商银行紧抓“全运年”重大机遇，以

“活力工行、全运同心、湾区同行”为主题，

整合湾区资源优势，构建覆盖赛事保障、

金融服务、宣传推广、票务对接及志愿者

支持的全流程服务体系：构建“线上+线

下”一体化服务生态，广东地区30家核心

营业网点专窗提供专属门票代售服务。

打造“全运一站式”数字金融平台，集成票

务、资讯、数字藏品与消费权益的一站式

便捷体验。推出系列主题金融产品及文

创藏品，传承体育精神，铭刻湾区记忆。

工商银行将深化与广州市各级机关

及企事业单位的战略协同，全力支持广

州现代化产业体系构建，以实际行动落

实“以赛谋城、以企兴业、以业惠民”的城

市发展路径。

汇聚金融力量，共创城市未来
“城市合伙人”不仅是一个称号，更

是一种城市发展模式的创新实践。工商

银行广州分行将以“城市合伙人”身份，

继续领先参与广州各项活动，支持本地

体育事业与城市高质量发展。同时呼吁

更多优秀企业加入“城市合伙人”计划，

共同推进场馆侧、城市侧、赛事侧与产业

侧的深度融合，汇聚资源优势共建“品

质、品味、品牌”融合的现代化新广州。

金融赋能城市，合伙共创未来。作

为广州“战略合作伙伴”，工商银行广州

分行将发挥其金融领域资源优势，为广

州城市发展提供全方位、深层次的支撑，

继续秉持“金融为民、服务实体”的初心，

以更高站位、更大格局、更实举措，全面

投入广州国际体育名城建设，助力实现

“1+1＞2”的合作成效，成为广州城市发

展最值得信赖的战略伙伴与坚强后盾。

在服务实体经济方面，工商银行广

州分行将加大对广州“制造业当家”、科

技创新强市等核心战略的信贷投放力

度，优先满足重点产业集群、重大项目及

科技型企业的融资需求。针对先进制造

业、战略性新兴产业等，工商银行广州分

行将提供定制化的供应链金融、知识产

权质押融资等创新产品，为产业升级注

入源源不断的“金融活水”。

在深化城市建设与民生服务方面，

工商银行广州分行将为广州的重大交通

枢纽、保障性住房及城中村改造等项目

提供长期稳定的融资支持。同时，积极

响应“银发经济”需求，大力支持创建养

老金融（广东）示范区，加大对养老服务

项目及适老化改造的信贷投入。

在助力十五运会及数字湾区建设方

面，工商银行将全力支持赛会筹办，并大

力拓展数字人民币在票务、消费、交通等

多元场景的应用，深度参与智慧城市建

设，提升广州的数字化与智能化水平。

新征程已开启，让我们携手并肩，以

金融活水灌溉体育梦想，以合伙力量助

推城市腾飞，共同谱写大湾区体育事业

发展的崭新篇章！

中国工商银行成为广州中国工商银行成为广州““城市合伙人城市合伙人””
——以金融力量助力全运会，共建体育强市

时代潮涌，使命在肩。中国工商银

行正式成为广州“城市合伙人”战略合作

伙伴，与广州市人民政府携手，共同开启

“经营城市、共赢未来”的新篇章。此次

合作标志着中国工商银行与广州市的战

略协作迈入全新阶段，双方将围绕“拼经

济、保安全、办全运、提品质”主线，共同

推动广州“12218”现代化产业体系建设，

以金融智慧助力实现“办好一个会、幸福

一座城”的宏伟愿景。

中国银行广东省分行：

多维发力
赋能大湾区高质量发展
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年度最佳跨境金融产品

年度最佳湾区生活助力金融机构

2025年，中国银行广东省分行紧跟

党中央与广东省政府战略部署，锚定粤

港澳大湾区“一点两地”新定位，以“跨境

的领先银行”和“市民的首选银行”为引

领，在跨境金融、民生服务等领域持续发

力，为区域发展注入强劲金融动能。

聚焦跨境金融
助力外贸稳中向好

在跨境金融领域，广东中行担当起

广东企业国际贸易结算和跨境人民币

结算的主渠道角色，为超 5万户企业提

供高质量跨境金融产品与综合服务。强

化金融供给方面，以广交会为窗口，137
届广交会期间联合商务部门发布“稳外

贸 15 条”，提供超 2500 亿元融资支持。

升级的《广交会金融服务月专属方案》及

创新推广的“来华通”App，涵盖六大体系

39项金融服务，四项关键金融服务指标

和两项支付服务主要指标均领先同业。

在金融创新方面，作为支付机构跨

境人民币业务首批试点行，广东中行大

力推动“中银跨境 e商通”等产品，在跨

境融资等领域开展首创性探索。前8个

月，为新业态主体提供跨境人民币结算

服务超4000亿元，市场份额居首。同业

首发落地本外币一体化资金池等新政业

务 ，跨 境 本 外 币 资 金 池 市 场 份 额 近

50%。此外，发挥全球渠道优势，联动境

外分支机构为“走出去”企业提供综合金

融服务，服务企业直接投资超千亿元，提

供 7×24小时跨境资讯服务覆盖超 40个

国家及地区。前8月，其国际贸易结算、

跨境人民币结算规模均超三分之一市场

份额，稳坐行业头把交椅。

深耕民生领域
赋能湾区福祉提升

在民生服务领域，广东中行同样成

绩斐然。深耕“五篇大文章”，布局养老

金融，打造“开户—缴存—产品—税优”

一站式服务，携手医保局推出医保个人

账户共济功能。发力消费金融，推广快

捷支付“一键多绑”功能，联合电商平台

开展惠民满减。数字金融实现投标保证

金线上缴交等首发业务。

推动“跨境理财通2.0”业务覆盖湾区

八市，配合开展港澳居民湾区房产结算便

利化业务试点，落地横琴多功能自由贸易

账户。全面提升境外人士服务体验，在广

交会独家发布外籍人士综合支付解决方

案，提升跨境结算与生活消费便利度。
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