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专班服务房票安置供需
作为首个实行房票安置的一线城

市，广州已在多个区域成功落地有关政

策。房票制度是一种创新的征收安置

方式。通俗来讲，政府用一张“购房代

金券”代替现金补偿拆迁户，被征收人

可凭借“代金券”在指定房源范围内购

房，既能满足居民多样化的安置需求，

又能缓解楼市库存压力，降低开发商开

发风险，减轻政府短期财政负担，促进

房地产市场的平稳发展。

建行广州海珠支行敏锐洞察政策

导向，成立专班服务团队，深入研究区

域拆迁规划及房票政策细则。专班服

务团队成员兵分两路，一路提前奔赴重

点拆迁片区，逐户与居民唠家常，了解

需求与担忧；另一路对接重点房企，诚

恳交流倾听诉求。团队成员日夜研讨，

反复打磨，形成覆盖“资金监管-房企对

接-居民服务”的全链条解决方案，为业

务落地夯实基础。

为突破业务关键节点，建行广州

海珠支行多次走访、深入解读房票业

务一站式解决方案，专班服务团队以详

细的流程图和操作手册，精准回应客户

在资金安全、流程效率、房企协同等方

面的关切。凭借覆盖房票全生命周期

的金融服务体系，建行广州海珠支行成

功开立房票资金专户，仅用两周时间就

完成了流程设计及账户开立，确保房

票资金“专户管理、封闭运行、安全可

控”。该房票专项账户可实现资金发

放、使用、结算的闭环监管，有效防范

资金挪用风险，保障群众合法权益，让

每一笔补偿款都成为群众安居乐业的

“定心丸”。

房票专项账户的落地，打通了三端

协同链条：在政府端，专户开立助力财

政资金高效监管；在房企端，联动辖内

优质开发商促进房票兑付资金“体内循

环”；在居民端，为拆迁客群配套定制的

“财富升级计划”，整合家电购置、装修

设计等商户资源，形成“房产置换-家居

消费-生活服务”的生态闭环，是“城市

更新提速、财政资金增效、民生服务提

质”的政银合作新范式。

全力支持配售型保障房项目
如果说房票安置是盘活存量、激发

市场活力的创新之举，那么保障性住房

则是促进房地产发展模式转型的稳定

之锚，二者都是切实增进民生福祉的重

要举措。近年来，建行广州分行不仅以

金融创新赋能城市更新，还持续助力建

设住房保障体系。

在推进“三大工程”战略部署、深耕

民生金融服务的关键时期，建行广州越

秀支行凭借精准服务与高效协作，成功

为广州某房地产集团旗下首批配售型

保障房项目投放按揭贷款56万元，为服

务地方民生建设注入金融动能。

据了解，作为广州保障性住房建设

的核心参与主体，该集团长期以来与建

行广州越秀支行保持着深度合作。自

2024 年末广州市配售型保障房政策出

台后，建行广州越秀支行随即启动“高

层对接+专业服务”双轨模式，成立专项

服务团队，整合各方资源，形成“需求分

析-方案定制-落地推进”的闭环服务机

制。其间，团队多次走访企业，精准对

接项目资金需求，以对公贷款为抓手，

为客户出具按揭金融服务方案，并仔细

梳理按揭贷款投放细则，做好客户资料

核验与系统操作准备，最终在今年 6月

顺利完成首笔贷款投放。

此次业务落地为双方后续在存贷款

新增、装修分期、代发工资等领域的合作

奠定坚实基础。建行广州越秀支行持续

跟踪保障房项目进展，深化与该房地产

集团的合作深度，加快推进后续业务落

地，同时积极拓展其他民生领域金融服

务，以更优质、更高效的金融产品，助力

更多新市民在广州实现“安居梦”。

从一张房票到一个家，从一纸蓝图

到万家灯火，建设银行广州分行通过多

元化金融工具和专业化服务模式，全程

助力广州提升市民生活品质。在这条

连接城市发展与人民幸福的链条上，金

融服务既促进了城市的高质量发展，又

守护了每一个家庭的安居梦想。建行

广州分行将继续深化住房金融服务创

新，为广州的城市建设与民生保障注入

更多金融动能。

建设银行广州分行：

打造打造““全链条全链条””金融服务金融服务 夯实百姓安居保障夯实百姓安居保障

■建设银行广州分行为广州某保障性住房提供综合金融服务，助力百姓“安居梦”。

建设银行广州分行：

加强金融服务创新
为广州高质量发展注入强劲动能

建设银行广州分行紧紧围绕广州

高质量发展首要任务和构建新发展格

局战略任务。

加强金融服务创新，聚焦广州低

空经济、海洋经济、新能源汽车、生物

医药等战略性新兴产业和未来产业

领域的政策部署，积极强化产业链上

下游生产配套和供需对接服务，创新

数字化供应链金融服务模式；打造

“投资者联盟+股权投资+组建基金”

投贷联动业务模式，全力服务重点领

域、重点平台、重点项目和重点产业

发展。

积极做好金融“五篇大文章”，为

广州高质量发展注入金融动能。

科技金融创新创优，紧跟广州“科

技创新强市”建设，打造科创企业和

“专精特新”企业全生命周期综合服

务，服务科技型企业超万家。

绿色金融擦亮品牌，发起设立粤

港澳大湾区碳金融实验室；创新“碳惠

贷”“碳足迹挂钩贷”、排污权质押等绿

色金融业务，设立全国首家气候银行

网点——南沙气候支行。

普惠金融精准滴灌，实施“新时

代穗商培养工程”，对产业集群、政府

白名单、科创企业等客户提供专属优

惠政策，打造建行服务广州民营经济

标杆。

养老金融打造生态，在广州天润

路支行挂牌系统内全国首批“养老金

融特色网点”，“建行生活”上线广东省

首个长者食堂场景，全方位服务老年

客户综合金融需求。

数字金融全力助推促消费、扩

内需，联合广州市、区两级政府先后

承办多场次政府消费券活动；数币

场景广泛覆盖大消费、大出行、大政

务高频民生领域，落地广州预付费

平台等社会效益好、可持续发展的

生态应用，全场景交易笔数和金额

市场占比同业领先。
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年度最佳金融创新品牌

年度最佳数字金融产品

建设银行广东省分行：

紧扣粤港澳大湾区战略定位
积极写好五篇大文章
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今年以来，建行广东省分行紧扣

粤港澳大湾区“一点两地”战略定位

和省委“1310”具体部署，持续加大重

点领域与薄弱环节的金融资源投入，

积极写好五篇大文章，切实发挥服务

实体经济主力军作用。

发展科技金融助力科技创新。

挂牌总行级科技金融创新中心，率

先设立一级部制的科技金融业务中

心，挂牌 49 家科技特色支行，组建

大湾区“产学研金服”科技金融联

盟。优化“科创企业多维评价体

系”，两获广东省金融创新一等奖，

得到全国人大代表专题调研组肯

定。截至 2025 年 7 月末，科技金融

贷款余额超 1900 亿元。

发展绿色金融推动绿色低碳发

展，前瞻开展绿色金融与转型金融研

究，创新推出分布式光伏支持贷、绿

色气候贷等行业特色产品，落地火

电、陶瓷等行业转型挂钩贷款超 9亿

元，绿色贷款余额超5100亿元。

以普惠金融支持民营和小微

企业发展。制定支持民营经济高

质量发展年度行动方案，民营经济

贷款余额超 6700 亿元；落实小微企

业融资协调机制，帮助 9.7 万户小

微企业缓解融资困难，普惠贷款余

额超 3500 亿元。

持续推进养老金融服务，养老产

业信贷支持超 38 亿元。打造“百姓

身边的政务大厅”，全省网点累计办

理政务业务超 2600 万笔，服务超

1100万人。

积极发挥数字金融作用。创新

推出消费金融产品，加速汽车分期

向新能源转型，“建行生活”联动

TCL、美的、苏宁等推出“粤消费 焕

新家”家电以旧换新促消费行动，累

计承接以旧换新政府消费券资金 9
亿元。与省供销联社共建“数字供

销”平台，创新推出“粤兴贷”“农担E
贷”等涉农产品，涉农贷款余额达

3100亿元。
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今年7月召开的中央城市工作会议

明确指出，推进城市更新将成为当前和

今后一个时期城市工作的重要抓手。当

前，广州正升级房票安置政策，将其作为

推动城市更新以及超大城市内涵式高质

量发展的抓手之一。

建设银行广州分行紧跟政策导向，

积极发挥金融“主力军”作用，通过政策

对接、资源整合、服务下沉的立体化模

式，为城市高质量发展注入金融“活水”，

为百姓安居乐业筑起坚实保障。据了

解，上半年，建行广州分行累计为近500

户保障房住房购房人提供按揭服务。

■新快报记者林广豪通讯员陈霜


