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“减法”先行

在“加减之间” 重塑数字化转型之路

曾经，信用卡App 是银行“化整为零”抢占细分市场

的核心工具，如今却成为整合的首要对象。中国银行信

用卡官方公众号公告显示，“缤纷生活”App 功能迁移完

成后，将停止下载注册并逐步关停服务，用户需转至 中

国银行App继续使用信用卡服务。中国邮政储蓄银行研

究员娄飞鹏指出，这是国有大行首次大规模整合信用卡

App，“鉴于信用卡贷款余额占总贷款比例普遍下降，不排

除后续其他国有大行跟进。”

梳理整合时间线可见，中小银行早已率先启动“减

法”。今年3月，北京农商银行将旗下“凤凰信用卡”App的

业务功能全部迁入北京农商银行手机银行App，用户无需

再切换两个平台办理信用卡业务；3月31日，江西银行“惠

享精彩”App在各大应用商店下架，其信用卡查询、还款等

功能被归入江西银行主App的信用卡板块，实现“一站式”

管理。更早之前的 2024 年 12 月 30 日，渤海银行信用卡

App已正式停止服务，功能迁移至渤海银行主App信用卡

板块。上海农商银行、四川农商联合银行等机构的信用卡

App在2024年就已完成整合，宁波银行、平安银行则早在

数年前便启动了整合进程。

与信用卡App并行，直销银行App的“减法”同样密集。

2025年10月10日，北京银行发布公告称，因直销银行业务

调整，旗下直销银行App及网站将于2025年11月12日起停

止服务，原业务功能已迁移至“京彩生活”手机银行App。

据统计，2025年1至9月，中国互联网金融协会共发布

3期移动金融客户端应用软件注销备案公告，晋商银行“晋

商直销银行”App、青海银行“青行直销”App等均因停止服

务主动申请注销备案，直销银行App的整合步伐与信用卡

App基本保持同步。

有业内分析，银行关停信用卡App的原因，一是响应

国家金融监督管理总局清理低效App的要求，加速合规出

清；二是存量竞争下，独立App高成本与低活跃度矛盾凸

显，行业从“规模导向”转向“效率优先”；三是用户偏好“一

站式”服务，信用卡App打开率低，需求匹配性不高。

2024年9月，国家金融监督管理总局发布《关于加强银

行业保险业移动互联网应用程序管理的通知》，明确要求金

融机构对用户活跃度低、体验差、功能冗余的移动应用及时

优化整合或终止运营。据不完全统计，仅2024年就有十余

家银行关停信用卡App，覆盖股份制银行与中小银行。

查询信用卡账单需打开一款

App，购买理财要切换另一款App，

办理转账业务又得登录第三个

App，每个App都需单独记忆账号

密码、更新升级……面对手机里诸

多银行 App，不少用户都有着“为

何不能在一个 App 里完成所有操

作”的困惑。

银行 App 的“减法”“瘦身”背

后，本质上是对 2015 年前后 App

“加法”扩张的理性修正。彼时，移

动互联网浪潮裹挟着支付宝、微信

支付迅猛崛起，传统银行陷入前所

未有的生存焦虑——信用卡业务、

理财市场、支付场景面临被互联网

平台蚕食的风险。在这种恐慌情

绪驱动下，银行界形成“化整为零”

的共识，试图用专门App守住细分

市场。

“当时行业对数字化转型具体

路径不明确，普遍认为功能聚焦的

轻量级专业 App 能更精准满足客

户需求，提供更好体验。”某股份行

相关人士回忆，加上银行内部业务

条线划分清晰，“每个部门都想掌

控直达客户的渠道，主导开发专属

App，一来二去，多 App 就成了常

态。”当时，几乎每家银行都推出了

信用卡专属 App、直销银行 App、

理财专属 App、贷款专用 App 等，

App 数量成为衡量数字化转型力

度的“显性指标”。

然而，银行App毕竟不是社交

软件，不需要天天刷；也不是购物

App，不需要随时比价。客户用银

行App，大多是查账单、还信用卡、

转个账，一个月可能就用两三次。

该人士坦言，让客户为了低频需求

安装多个App，本身就违背了使用

习惯，“时间一长，很多App就成了

‘僵尸软件’。”

对银行而言，“僵尸App”更是

沉重的成本负担。有银行业内人

士算了一笔账：一家中等规模银行

运营一个信用卡App，每年的技术

投入至少数百万元，加上人力成

本，总投入可能突破千万元，“但月

活只有几十万，投入产出比严重失

衡，在当前银行业‘降本增效’的大

背景下，继续运营确实不划算”。

更棘手的是“数据孤岛”问

题。多个 App 意味着多套技术架

构、多支开发运维团队、多套数据

系统，不仅研发成本高企、系统维

护复杂、安全风险增加，更导致用

户数据分散在不同 App 中，银行

难以对客户进行 360 度画像，无

法实现精准营销和个性化服务。

“整合到主App后，银行可以对所

有交易进行集中监控，从而更有

效地识别和防范风险。”上述银行

业人士表示。

艾瑞咨询《2025年H1中国手

机银行App流量监测报告》显示，

各大银行手机 App 的 MAU（月活

跃用户）在 7 亿左右波动，相当于

全国平均每天有近一半人登录手

机银行，但用户规模已连续三年困

于 6.5 亿～7 亿区间，流量趋于饱

和，市场进入存量阶段。

更严峻的是用户黏性下滑：

2023 年至 2025 年 间 ，手 机 银 行

App 用户单机单日有效使用时间

从 4.93 分钟跌至 2.70 分钟，单机

单日使用次数从 4.54 次降至 2.86

次。易观千帆数据则显示，多数

信用卡 App 仅具备查账、还款等

基础功能，缺乏内容与场景创新，

截至2025年6月，“缤纷生活”App

月活跃用户仅154万，却需消耗巨

额运营成本，与主App的千万级规

模形成鲜明反差。十年扩张终成

“甜蜜的负担”，行业不得不按下

“修正键”。

近日，广州白领刘女士打开

手机里的中国银行“缤纷生活”App时，

一则弹窗公告让她发现，常用的信用卡服务入

口即将变更——中国银行宣布将这款运营多年的

独立信用卡App功能全面迁移至主手机银行，成为首

家关停独立信用卡App的国有大行。

这一动作并非孤例，从国有大行到城商行，一场覆

盖信用卡、直销银行等多类应用的App“瘦身运动”正席

卷中国银行业。这场运动以“减法”关停冗余应用，以

“加法”整合功能、深耕体验，不仅标志着行业整合进

入新阶段，更折射出在监管引导、成本压力与用

户需求变迁下，银行业数字化战略正从“规

模扩张”向“价值深耕”转变。
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