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当移动互联网人口红利触顶、物理

网点全面线上化、App 功能日趋同质

时，银行昔日“以量取胜”的扩张模式正

悄然失效。如今，一场从“数量竞争”转

向“质量深耕”的变革正在银行业上演

——不是比谁的App更多，而是比谁能

更懂用户、更会服务用户。

这场转型的核心，在于“减法”与

“加法”的双重智慧。“减法”是刮骨疗

毒，关停冗余的独立App，告别“一个功

能一个 App”的分散格局；“加法”是破

茧重生，聚焦用户价值与生态构建，让

App从工具升级为“伙伴”。

业内分析认为，未来的竞争维度

已彻底改变——不再是App数量的简

单叠加，而是“综合金融生态、客户洞

察与服务闭环”的立体竞争。由此，银

行需要完成两大关键转型，从功能堆

砌到体验重构，从流量获取到价值挖

掘，最终实现“以用户生命周期为中

心，提供跨周期、跨场景、跨业态的综

合解决方案”。

这种转变，最直观的体现是服务理

念的颠覆。过去，银行做App是从自身

出发——我有什么产品，就推什么功

能；如今，必须从用户出发——用户需

要什么，我就提供什么服务。比如，当

用户办理房贷后，App不再只是冷冰冰

的“还款提醒器”，而是能主动推送房产

证办理进度，推荐装修贷款、优惠等“全

生命周期服务平台”。

中国银行业的这场“瘦身潮”，绝非

简单的数字增减，而是一场静默的数字

化转型革命：从交易中心转向服务中心，

从产品导向转向用户导向，从规模竞争

转向质量竞争。减掉的是冗余与低效，

加上的是体验与价值。最终，银行App

的终极目标不是“用户偶尔打开的工

具”，而是“用户离不开的生活伙伴”。

在这场没有捷径的转型中，唯有回

归金融本质——真正理解并满足用户

需求，才能在存量市场中找到可持续增

长的路径，推动中国银行业的数字化转

型迈向更高质量的新阶段。

银行App的“加减法”并非孤立，而

是“减冗余、加核心”的协同动作——

通过“减法”关停低效应用，将资源集

中到主App的“加法”升级中，实现从规

模到效率的战略转向。

当前，银行业整体进入“过紧日

子”阶段，利率市场化深化导致净息差

收窄，资产质量压力上升，多家银行在

财报中明确提出“降本增效”战略，压

缩非核心业务 IT 投入。业内专家指

出，多数银行信用卡App功能单一、活

跃度低，但独立运营维护需高昂技术

与人力成本，将其整合至主App，既能

减少重复投入，又能集中资源强化主

App竞争力，是必然选择。

整合的核心价值，在于通过主

App的“加法”升级构建生态闭环。一

方面，主App用户黏性更高，迁移信用

卡、直销银行功能后，可增加交叉销售

机会——用户在使用主 App 办理转

账、理财时，可能同步关注信用卡权益

或直销银行产品；另一方面，“数据孤

岛”问题将得到解决，银行可通过整合

后的用户数据实现精准营销和个性化

服务，例如根据用户理财偏好推荐信

用卡分期方案，或根据消费习惯推送

贷款产品。

招联首席研究员、上海金融与发

展实验室副主任董希淼强调，整合并

不意味着银行旗下只能有一个手机银

行，关键是注重 App 的运营和客户体

验，提高用户活跃度。当前手机银行

App需着重解决三个“重轻失衡”问

题：一是重技术开发，轻日常运营，部

分银行App功能直接外链到平台，客户

遇问题无法通过银行直接解决，导致

投诉较多；二是重注册用户，轻活跃客

户，部分手机银行注册量高但活跃客

户少，实际作用有限；三是重产品部

署，轻客户体验，部分App未以客户为

中心，虽上线大量产品但体验差，用户

不愿使用。董希淼表示，App整合的核

心，不是“减少数量”，而是“优化结

构”，集中化运营能统一品牌入口，打

通数据孤岛，提升精细化运营能力，同

时降低系统成本与安全风险。

邮储银行研究员娄飞鹏则进一步

指出，整合后的“加法”重点应聚焦四

个方向，一是重塑移动生态，升级主

App的信用卡、支付与财富管理功能，

实现多客群一体化运营；二是提升数

字化能力，引入AI与大数据技术，强化

智能风控与客服体系；三是拓展增值

服务，将“金融+生活”深度融合；四是

夯实安全与合规基础，确保数据迁移

安全与隐私保护。

在“加减之间” 重塑数字化转型之路

2025年上半年的行业数据显示，手机银

行App市场呈现明显分化格局。国有大行

凭借规模优势稳固头部地位，2025 年上半

年，六大国有行均跻身MAU（月活跃用户）

前十，农业银行以2.38亿MAU居首，成为唯

一突破2亿规模的银行，工商银行、建设银

行分别以1.89亿、1.06亿紧随其后。股份制

银行则集体承压，招商银行以 7001.1 万

MAU保持股份行第一，但同比下降1.2%；平

安口袋银行、中信银行等降幅在 2.9%至

11.5%之间，仅华夏银行实现2.5%的小幅增

长。城商行表现分化，17 家进入 MAU-

TOP50，齐鲁银行增幅达27.3%，但杭州银行

暴跌29.5%。民营银行则遭遇了“滑铁卢”，

微众银行 MAU 下滑 27.3%，网商银行暴跌

64.7%，跌出TOP50榜单。

面对存量竞争压力，2025年以来，多家

银行已通过功能升级、架构整合、体验优化

等路径，通过“加减”结合打造“超级App”，

探索存量竞争下的破局之道。

区域银行的“加法”聚焦本地用户与

特色场景，青海银行 8 月上线的手机银行

3.0 推出“超级 App 矩阵”，覆盖个人标准

版、简洁版、藏文版及企业版、商户版、员

工版，适配少数民族地区与企业客户需

求，同时整合多重生物识别与实时反欺诈

风控，实现高安全业务“免临柜办理”。

长安银行则在整合过程中加入“社区服

务”功能，用户在 App 内就能查询社区公

告、预约家政服务、参与邻里活动，通过绑

定社区场景提升黏性。广东华兴银行上

线华兴手机银行 7.0 版本，将个人手机银

行、兴 e 贷、企业手机银行三大 App 完全融

合，用户登录一个 App，既能办理个人储

蓄、理财业务，也能申请个人贷款，还能操

作企业转账、代发工资，实现“个人与企

业服务一触即达”。

头部银行的“加法”则侧重技术迭代与

生态构建，中国银行7月升级的手机银行鸿

蒙版适配600余项功能，实现鸿蒙、安卓、苹

果三端同步迭代，覆盖全品类个人金融服

务，并适配平板、折叠屏，满足不同设备用户

需求。兴业银行手机银行 6.0 完成“微服

务+微前端”架构升级，实现亿级用户数据

“零停机、零感知”迁移，整合五大品牌功能

搭建一站式生态圈，推动App从交易渠道向

生活伙伴转型。

博通咨询首席分析师王蓬博认为，手

机银行进入存量竞争是移动互联网发展15

年后的共性挑战，“挖掘存量价值”成为必

然选择。单纯依靠场景融入和金融科技优

化，更多是助力存量用户挖潜，对吸引增量

用户作用有限。基于此，他建议不同类型

银行进行差异化转型，头部银行应深化对

优势客群的服务，中小银行则绑定区域特

色，将本地生活服务与金融产品深度融合，

通过整体服务特色而非单一App功能建立

辨识度。

“加减”协同

降本增效与战略转型的必然选择

“加减”破局

从“单一功能”到“超级App”
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