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广发银行发布
“粤港澳大湾区社保一卡通”

新快报讯 10 月 22 日，广发银行举

办“粤港澳大湾区社保一卡通”产品发布

会，正式推出聚焦湾区民生需求的社保

综合金融服务。该产品依托社保卡“一

卡多能”特性，围绕“硬联通”“软联通”

“心联通”三大维度，提升大湾区居民跨

城服务体验，助力打造“医、食、旅、行”一

体化的优质生活圈，为湾区协同发展注

入金融动能。

硬联通：交通“一卡通行”，缩短湾

区时空距离。交通是湾区融合的“先

行官”。广发银行加速推进社保卡交

通互联功能覆盖，截至目前，大湾区内

地 9 个城市的广发银行第三代社保卡

均已加载“全国交通互联互通”功能，

成为湾区首家实现支持社保卡“9+2”

城市公交地铁互联互通的银行。持卡

人可直接乘坐内地 330 多个城市公共

交通，更支持香港地铁、澳门公交、港

珠澳大桥跨境巴士无缝衔接，真正实

现“一卡跨城”。

软联通：跨境服务便利化，打破地域

阻隔。在便捷服务方面，港澳居民可通

过广发银行 App 线上申办社保卡；在服

务机制创新方面，广发银行深圳分行特

别设立港澳社保服务专窗，配备专业人

员提供双语服务；在服务联动方面，广发

银行珠海分行与澳门分行创新推出社保

服务联动模式，将服务网络延伸至港澳

地区。

心联通：权益叠加暖民心，提升生活

幸福感。广发银行以社保卡为载体，加

载多元民生权益：文旅场景，将湾区 9城

多个收费景区公园纳入社保卡权益体

系，持卡客户可享跨城景区门票减免；餐

饮场景，创新“政府补贴+银行优惠”政银

模式，在湾区9个城市打通200多家长者

饭堂，刷社保卡即享用餐补贴；医疗场

景，可享医保账户支付优免、医院陪诊服

务。此外，通过广发银行 App 可在线激

活医保电子凭证、查看社保服务指南，实

现“金融+社保”一站式触达。

同时，广发银行即将推出银联消

费优惠活动。活动期间持有广发银

行“社保一卡通”的大湾区市民，除了

可以享受公交互联互通、景区文旅、

长者饭堂、医保消费权益之外，还可

以在广东省内多家热门商圈、特色食

肆、加油站叠加享受刷卡消费满减的

实惠福利。 （田晓霞）

新快报讯 为切实提升广大市民

的金融素养与风险防范能力，东莞工

行在 2025 年金融教育宣传周期间，精

心策划并全面启动了“进社区、进企

业、进校园、进商圈”系列金融知识普

及活动，将实用、专业的金融知识送达

群众身边。

深入社区，提升居民风险识别能

力。工作人员深入多个社区，在人流

密集的活动中心、广场设立宣传咨询

点。通过主题鲜明的展板、通俗易懂

的图解折页，围绕防范金融诈骗、理性

投资理财等与居民生活密切相关的主

题，开展面对面讲解与答疑，显著提升

了居民的金融风险识别和防范能力。

服务企业，赋能员工金融素养提

升。组织专业团队深入企业开展宣

传。活动现场通过悬挂横幅、张贴海

报、发放资料等方式，向企业员工普及

金融消费者权益保护知识，重点讲解

防范电信网络诈骗、识别非法集资陷

阱、保护个人敏感信息等关键内容。

同时结合真实案例剖析与现场答疑互

动，切实增强企业员工的金融风险防

范意识与自我保护能力。

走进校园，播撒金融安全知识种

子。于开学季走进校园，通过生动活

泼的讲解形式，结合贴近学生生活的

典型案例，深入浅出地揭示电信诈骗

的常见手法和防范要点。活动现场气

氛热烈，学生们积极参与互动，学习热

情高涨。

覆盖商圈，贴近场景普及金融常

识。在繁华商圈市场，开展针对性宣

传。面向商户，重点普及支付结算安

全规范、识别与防范非法集资等知识，

助力提升资金管理和风险防控能力；

面向消费者，则着重讲解安全用卡注

意事项、警惕网络诈骗陷阱、倡导理性

消费理念。

本次活动采用多元化宣传形式，实

现了金融知识普及的全方位覆盖与多

层次渗透。线上通过分行微信公众号

发布专题推文；线下依托全辖102个网

点设立公众教育区开展常态化宣传，覆

盖消费者超5.8万人次；同时，密集开展

“进社区、校园、企业”活动131场，组织

“风险提示送上门”专项活动29次。据

统计，线上线下活动累计触达消费者约

6.3万人次，有效提升了广大市民的金

融素养和风险防范能力。 （田晓霞）

新快报讯 近日，由中国平安、中

国青少年发展基金会发起，东莞平安

人寿组织的“与希望同行——2025 年

平安支教行动”在韶关市浈江区犁市

镇梅村小学圆满落下帷幕。在为期一

个月的时间里，22 名热心教育公益的

爱心人士组成平安支教志愿者团队，

为乡村孩子们带来了一个充满知识与

温暖的秋天。

深耕不辍，十三载初心不改
东莞平安人寿在志愿服务与助力

乡村教育振兴的道路上始终步履不

停。在平安集团和中国青少年发展基

金会的长期指导下，公司通过修缮希

望小学校舍、捐赠教学物资、组织志愿

支教等一系列切实举措，持续改善乡

村教育条件，致力于促进教育资源的

均衡分配。

自 2013 年东莞平安人寿推动平

安支教项目以来，公司的爱心脚步

从未停歇。十三年间，东莞平安人

寿已累计组织 251 位爱心志愿者，前

往广东韶关的梅塘平安希望小学/梅
村小学，为孩子们带去了总计 826 个

课时的系列素质课程。这一坚守，不

仅为乡村少年开拓视野、播种梦想，

更以实际行动为他们的快乐成长保

驾护航。

2025，续写“与希望同行”新篇章
今年的支教行动，正是这一平安教育

公益的生动延续。22名支教志愿者在韶关

梅村小学驻扎一个月，他们充分发挥自身

专业与智慧，精心设计了阅读、科学、非遗

文化、安全教育等丰富多彩的素质课程。

在科学小实验的课堂里，孩子们眼

中闪烁着好奇的光芒；在非遗文化的传

承中，他们感受到了中华优秀传统文化

的深厚魅力；在安全教育的模拟演练里，

他们学会了如何更好地保护自己。这些

课程超越了传统的书本知识，旨在激发

孩子们的学习兴趣和探索精神，为他们

打开了一扇通往更广阔世界的窗口。

荣誉见证，情谊长存
为感谢支教志愿者们的无私付出，

梅村小学在活动结束后特地为平安支

教团队举行了荣誉证书授予仪式。校

方高度肯定了志愿者们的专业与热忱，

称赞他们“以专业与热忱启迪了学生智

慧，开阔了学生视野，深受师生好评”。

“这份证书，是对我们整个团队一

个月来辛勤付出的最大认可，”支教项

目负责人表示，“但我们收获的远不止

于此。孩子们纯真的笑脸和积极的成

长，是给我们最好的礼物。这段经历，

于我们每一位志愿者而言，都是一次

精神的洗礼和价值的升华。” （黄芳）

东莞中行：深耕养老金融 守护最美“夕阳红”

与希望同行
东莞平安人寿2025支教行动再暖韶关乡村校园

东莞工行推进2025年金融教育宣传周活动

■平安支教

志愿者团队

为乡村孩子

带来了一个

充满知识与

温暖的秋天。

新快报讯 近年来，中国银行东莞分

行（以下简称“东莞中行”）始终以老年客

户核心需求为导向，持续探索养老金融

服务新路径，全力打造有温度、接地气的

老年金融服务模式。

优化服务体验
为“金色晚年”筑牢金融保障

在服务体验上，东莞中行聚焦老

年人“急难愁盼”，将便民细节落到实

处。在营业网点配备老花镜、放大镜

等助老物资，设置无障碍通道，让“助

老优先”成为服务常态。针对老年群

体金融知识薄弱、易受诈骗的痛点，常

态化开展“金融知识进社区”等活动，

用通俗易懂的语言讲解银行卡安全使

用、防范电信诈骗等知识，手把手帮助

老年人守护好“钱袋子”。对于行动不

便的特殊老年客户，主动延伸服务触

角，提供上门了解需求、解决需求等定

制化服务，确保金融服务“不漏一户、

不落一人”。在产品创新层面，积极了

解个人养老专属存款产品，兼顾安全

性与收益性，为居民养老资产配置提

供更多选择。一系列贴心的老年金融

服务模式的开展，受到当地老百姓的

一致好评。

延伸服务触角
助力老年群体跨越“数字鸿沟”

中国银行推出“岁悦长情”版手机银

行老年客群专属版本，覆盖老年群体常

用的查询、转账、理财、生活缴费等服务，

在提供大字体、语音交互等便利功能的

同时，整合老年客群专属产品、服务、权

益等，确保老年人“一眼就见、一看就

会”，大大提升移动支付体验。在手机银

行“银发养老专区”，中国银行为老年客

群提供了涵盖“医、食、住、行、娱、情、学”

等的品质生活服务，如在“中银老年大

学”模块，可进行太极、书画、舞蹈等课程

的学习，方便老年客群足不出户开展在

线学习。

东莞中行围绕国家养老三支柱体

系，依托“银发乐享”品牌构建全生命周

期养老金融服务。在基础保障领域，优

化社保卡开卡流程、配备便携开卡设备，

实现5分钟立等可取，让银发群体办理业

务更省心。针对东莞制造业特点，为企

业量身定制集合年金计划。以客户养老

规划需求为基点，构建个人养老金全链

式服务，打造“金融产品+专属权益+场景

生态”的特色服务体系。截至今年 9月

末，累计已为超225万人提供个人养老相

关服务。

办实事解难题
让金融服务“零距离”

近日，一对老夫妇拉着厚重的行李

箱急急忙忙踏入中国银行东莞莞城支

行，大堂综服经理见状主动上前询问需

要办理的业务。客户刘老先生有些犯难

地说：“我很多年前在东莞这边开了个定

期存折账户，当时存了 3200 多美元，但

现在却查不到该笔记录，心里非常焦急，

我下午还要赶飞机去江西。”

为尽快解决客户难题，该行当即开

启“绿色通道”，一方面将情况及时上报

分行业务条线管理部门，加快系统比对

核实，另一方面安抚客户，收集客户资

料，加快业务办理。在核实相关信息

后，该行工作人员妥善为刘老先生办理

了业务。看到困扰多年的问题终于解

决，刘老先生夫妇感慨万分，在临走前

将一封写着“国家银行的可靠性，为人

民服务性，让我又体验了一回”的感谢

信交到该行工作人员手中，对该行认真

负责为其处理历史疑难业务、提供周到

细致的金融服务表达了高度的赞扬和由

衷的感谢。 （田晓霞）


