
企业创新案例

构建校园消费生态圈
近年来，多家车企推出高校师生

购车专属优惠，推动消费需求加速释

放。建行广州天河支行精准把握这一

趋势，与华南农业大学联合举办了“绿

色出行进校园”新能源汽车体验活动，

为在校教师带来一场集政策讲解、科

技体验与优惠服务于一体的活动。

“我想买一辆新能源汽车，建行有什

么优化政策？我有一辆旧车，能不能享

受置换补贴？”李老师考虑置换一辆新能

源车，却因教学科研任务重，一直抽不出

时间到车行了解，刚好看到活动，就过来

咨询。建行客户经理耐心细致地为李老

师解答，不仅清晰地介绍新能源购车的

最新金融支持政策，还主动测算分期还

款金额，贴心普及许多贷款知识。“我最

怕手续麻烦，建行‘一站式’服务，真的太

方便了！”李老师笑着说。试驾了心仪的

新能源汽车后，李老师当场付了定金。

校园另一角的学生超市门口，建行

广州天河支行的服务台刚刚搭起，就吸

引了许多学生的目光。建行依托“建行

生活”平台持续推进校园特色场景建

设，将服务窗口延伸至校园生活第一

线。“这么大的优惠券，太划算了，我这

就叫舍友也来参与活动。”小周通过新

下载的“建行生活”App，领取了 20元的

优惠券，在超市购物立减，享受到实实

在在的优惠。

打造数币消费新引擎
今年以来，全国各地积极发力提振

消费扩内需。建行广州分行将金融服务

的触角延伸至消费场景，持续以惠民举

措点燃市民的消费热情。

每到用餐时段，某餐饮店门口满是

等位的食客。该餐饮企业主要经营连锁

西餐厅，丰富的菜品种类吸引了众多消

费者，旗下拥有多个知名品牌，分店 40
余家。随着业务的不断扩展，企业对数

字化经营的需求日益迫切。“我们想借助

数字平台资源，让更多的消费者享受到

优惠，同时提升品牌曝光度。”该餐饮企

业负责人表示。

了解到客户需求后，建行广州分行

营业部多次走访门店，深入调研经营情

况和客群特点，为企业量身定制了“建行

生活”平台入驻方案，助力餐饮门店上线

“建行生活”平台，并推出平台专属消费

券。“‘建行生活’的用户群体和我们的目

标客群高度契合，上线后确实带来了不

少新顾客。”一家门店店长反馈道。

刚核销完消费券的食客曾先生连声

称赞道：“跟朋友出来吃饭，刚好看到‘建

行生活’平台可以领满 100减 40元的优

惠券，这真是太实惠啦！”数据显示，企业

上线“建行生活”平台的首个季度，建行

为其发放“建行生活”优惠券超8000张，

合计优惠金额达70多万元。

建行广州分行积极构建体系化金融

服务，以“建行生活”平台为切入点，为消

费者提供满减优惠，通过首页推荐、活动

专区等资源加大商户曝光度，全面搭建数

字化金融场景，实现“银行—商户—消费

者”三方共赢。此外，该分行作为唯一银

行承接广州市厨卫改造、旧房装修以旧换

新促消费活动，上线头部家装品牌门店

100多个；先后承接广州市、区政府补贴促

消费活动，拉动交易额超10亿元；联合正

佳广场、天河城、广百等大型商业综合体

成立“天河路商圈数字人民币消费联盟”。

金融活水畅达消费百景，惠民春风

温暖千家万户。从校园一线的便捷服

务，到商圈餐饮的数字赋能，建行广州分

行的系列举措表明，提振消费不仅是发

放补贴、优惠券等单一举措，更是一场关

乎场景触达、体验优化和生态构建的体

系化工程。建行广州分行将继续把政策

东风转化为消费市场的融融暖意，让金

融力量真正激活内需潜力，为广州高质

量发展注入强劲消费动能。

建设银行广州分行：

深耕消费场景 精准服务民生
近日，《广州市提振消费专项行动实施方

案》正式印发，共8大部分、33条具体举措，进
一步激发广州消费市场活力，全方位扩大消
费需求。数据显示，今年1月-8月，广州实现
社会消费品零售总额7237.41亿元，同比
增长4.9%。下半年，随着天河、南沙等区陆
续推出购车优惠补贴政策以及多家传统车企
自发开展专项补贴，汽车消费市场持续回暖，
全市限额以上汽车类商品零售额连续2个月
增速提升。

作为服务实体经济的金融“主力军”，建
设银行广州分行紧跟政策导向，通过发放消
费券、承接政府补贴等形式，将真金白银的
惠民举措送达消费一线，充分展现了以金融
力量提振消费的国有大行担当。该分行依
托“建行生活”本地生活平台和体系化金融
服务优势，积极打造数币消费生态圈，目前
数币累计消费4310万笔、金额82亿元。

■新快报记者 林广豪 通讯员 陈霜 ■建设银行广州分行依托“建行生活”平台，将真金白银的惠民举措送达消费一线。
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邮储银行广州市分行：
大力落实消费贷“国补”新政
邮储银行广州市分行积极推动消费贷

“国补”政策落地见效，通过在社区、商场、写

字楼等场所投放广告，扩大政策社会知晓

面。走进企事业单位、家装、旅游、教育、汽车

等重点消费场景，开展政策宣讲。此外，为协

同推进促消费政策，该行联合苏宁易购推出

信用卡分期优惠，叠加以旧换新补贴，消费者

最高可享20%满减及24期免息。

广发银行：
“金融+非遗”释放促消费效能

今年 5 月，广发信用卡深度参与“同船

渡·粤韵广州”羊城新八景活动，创新将以旧

换新消费激励与稀缺的龙舟宴体验绑定。用

户消费达标参与抽奖，即有机会赢取猎德龙

舟宴双人席位。

浦发银行广州分行：
打造具有本土特色的支付权益体系

今年浦发银行广州分行创新推出银联

“云闪付”优惠券达标权益体系，客户可累计

领取至高千元福利。浦发银行广州分行携手

广东银联，在手机银行搭建“U惠广东”商户

优惠平台，精选广东银联旗下的商超便利、餐

饮U券等吃喝购行模块，覆盖多个商户品牌

优惠。

在近日举行的 2025年三季度

广东省金融形势新闻发布会上，中

国人民银行广东省分行信贷政策管

理处副处长黄载良表示，广东省将

迎来十五运会、残特奥会、元旦、春

节等重大赛事活动和节日。中国人

民银行广东省分行将持续加快推动

“金融+体育+文旅+消费”深度融

合，多方面强化金融资源投入，提升

消费领域金融服务能力，为满足居

民消费需求、提振消费信心提供更

大金融支撑。一方面，加大资金支

持力度。用好用足服务消费与养老

再贷款，并与服务业经营主体贷款

和个人消费贷款两项贴息政策相配

合，引导金融机构持续加大重点消

费领域的信贷投放。另一方面，拓

宽金融服务深度。指导金融机构将

金融服务延伸至消费一线，在赛场、

重点商圈等场所开展特色主题促消

费金融活动，激活线下消费氛围，在

重大活动和节日期间，围绕赛事等

多元需求，加大消费满减让利等活

动力度。

中国银行研究院在前述报告

指出，未来，金融促消费的核心在

于紧密配合国家政策。一是落实

个人消费贷款和服务业经营主体

贷款贴息政策。二是创设以旧换

新专项贷款，推动以旧换新政策落

地扩围。三是加大对服务消费、养

老、住房等领域的支持力度。四是

推动信用卡业务从“跑马圈地”到

“精耕细作”转变。五是加强风险

防范，促进消费信贷长期稳健发

展。加强贷款用途的审核和监管。

供需双侧发力显成效

专家建议

■银行工作人员在

南国书香节为参观

市民讲解优惠政策。

金融促消费的核心在于紧密配合政策


