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2025
消费特刊

政策“组合拳”精准发力
激活家电市场“一池春水”

2025年，中国消费市场迎来政策密

集发力期。国家《提振消费专项行动方

案》与《广东省提振消费专项行动实施方

案》的相继落地，为家电行业注入了“强

心剂”。广东省方案明确提出“促进传统

消费企稳”，将汽车、家电、住房等大宗消

费作为重点领域，通过财政补贴、信贷支

持、以旧换新等组合拳，精准对接居民消

费需求。

“政策出台恰逢其时，有效对冲了市

场观望情绪。”广东省家电行业协会秘书

长张愉表示，广东省针对绿色智能家电

的补贴力度空前，对购买一级能效家电

的消费者给予最高 10%的财政补贴，同

时鼓励金融机构推出“家电消费贷”，最

低利率降至 3.5%以下。这一系列举措

直接降低了消费门槛，释放了积压的换

新需求。

以广州为例，政策红利转化为实实

在在的消费数据：1-8月，家用电器和音

像器材类零售额同比增长17.9%，增速领

跑各类商品。其中，广州市商务局联合

家电企业开展的“粤家电·粤生活”以旧

换新活动，带动超10万户家庭参与，拉动

家电销售额突破35亿元。“家里的旧空调

用了十年，不仅耗电还噪音大，现在有政

府补贴加上企业折扣，换一台一级能效

的新机型能省近2000元。”市民李女士的

换新经历，成为政策惠民的生动缩影。

创新供给挖掘潜在需求
从“功能消费”到“场景消费”

在政策东风下，家电企业不再满足

于单一产品的销售，而是通过技术创新

与场景重构，深度挖掘用户潜在需求，

推动消费从“买产品”向“买解决方案”

升级。

“人工智能+消费”的政策指引，

正加速家电行业的智能化变革。在广

州天河路的某家电卖场，搭载 AI 语音

交互的智能冰箱不仅能根据食材推荐

菜谱，还能自动下单补货；智能空调通

过学习用户作息习惯，自动调节温湿

度，实现“无感控温”；洗烘一体机则能

识别衣物材质，匹配最佳洗涤程序。

“双碳”目标下，绿色消费成为新风

尚。广东省政策明确对二级及以上能效

家电给予补贴，推动节能产品普及。记

者走访发现，消费者在选购家电时，“能

效等级”已成为核心考量因素。海信空

调推出的“新风空调”，将空气净化与温

控结合，能效比达 5.0以上，较传统空调

节电 30%；格兰仕微波炉通过变频技术

升级，待机功耗降低 50%。1-8月，广州

绿色家电销售额占比达 58%，同比提升

12个百分点。

随着家庭结构变化与生活方式多元

化，针对细分场景的“小而美”家电异军

突起。母婴群体带动了温奶器、消毒柜、

婴儿辅食机的热销；单身经济催生了迷

你冰箱、小型洗衣机的市场；适老化改造

则推动了带语音提示的血压计、紧急呼

叫器的普及。“今年我们针对‘银发族’推

出的适老电视，配备大字体遥控器和远

程协助功能，上市三个月销量就突破 5
万台。”创维彩电事业部负责人表示。

新业态新场景层出不穷
重构家电消费“人货场”

线上线下融合的加速，正重构家电

消费的“人货场”逻辑。体验式消费、场

景化营销、服务化延伸，成为家电企业吸

引消费者的新密码。

传统家电卖场正从“货架式销售”向

“场景化体验”转型。在广州苏宁易购正

佳店，记者看到，这里不再是冰冷的家电

陈列，而是打造了“智慧厨房”“未来客

厅”“健康卫浴”等沉浸式体验区。消费

者可以亲手操作智能厨电制作美食，或

在智慧客厅体验 8K电视与家庭影院的

联动。

服务化成为家电行业新的增长

点。企业不再局限于“一卖了之”，而是

提供从设计、安装到清洗、回收的全生

命周期服务。例如，海尔推出的“家电

服务包”，包含三年免费清洗、以旧换新

补贴等，用户复购率提升 25%；京东家

电联合品牌方推出“送装一体”服务，实

现“购买即安装”，售后响应时间缩短至

2 小时内。“服务已成为家电消费的核

心竞争力。”中国家用电器商业协会理

事长赖榆表示。

政策赋能叠加创新驱动
家电消费激活“一池春水”

将赛事流量
转化为换新需求

“十五运的举办，将进一

步释放大湾区的消费潜力。”

广东省家电行业协会秘书长

张愉表示，随着赛事场馆建

设、城市更新加速，商用空调、

智能安防、体育健身类家电需

求将迎来爆发。同时，大湾区

居民对高品质生活的追求，将

持续推动家电消费向高端化、

智能化、绿色化升级。

广东省家电商会专家指

出，一是应延续智能绿色转型

逻辑：针对场馆及民宿，推出

“赛事专属智能套餐”，集成快

速制冷空调、大容量洗烘设备

等；在体验店搭建“智慧观赛

场景”，联动电视、音响等设备

实现赛事直播沉浸式体验，叠

加“观赛家电补贴”，将赛事

流量转化为换新需求。

二是利用“赛事+首发”造

势。家电、数码品牌选择在赛

区发布旗舰新品，结合低空无

人机配送、元宇宙直播试穿，

打造“即看、即试、即买”的沉

浸式零售场景。

三是“体育+智造”场景输

出。场馆内外布设AI健身镜、

碳中和智慧灯杆、可穿戴计时

芯片，让工厂新品直接接受运

动员和观众实测，实现“赛事

级”口碑背书。

赛事终将落幕，但需求可

以常新。把赛事场景变成行

业新品的首发试炼场、品牌的

声量放大器和数据的精准入

口，就能让“流量”变“销量”，

真正创造一波可持续的全运

消费红利。

作为传统消费的“压舱石”，
家电消费在政策红利与产业创
新的双轮驱动下，正成为大湾区
消费市场回暖的鲜明注脚。自
国家及广东省层面相继出台提
振消费专项行动方案以来，家电
行业以“智”提效、以“绿”赋能、
以“新”破局，不仅撬动了存量市
场的更新换代，更催生了场景
化、个性化、服务化的消费新生
态，为“喜迎十五运”注入了强劲
的消费动能。

■新快报记者 陈学东

●家电

专家建议

企业创新案例

●案例一
美的“冠军厨房”场景化营销

美的集团以十五运为契机，推出

“冠军厨房”沉浸式体验项目。在广

州、深圳等核心商圈搭建“冠军厨房”

快闪店，邀请奥运冠军现场演示使用

美的智能厨电制作营养餐，同步开展

“全民厨艺挑战赛”，消费者可线上上

传菜品参与评选，赢取十五运赛事门

票及智能厨电大礼包。此外，美的联

合体育明星推出“冠军健康食谱”，通

过短视频平台传播，将“健康饮食”与

“智能烹饪”深度绑定。

●案例二
格力“十五运健康空气计划”

格力电器聚焦“健康观赛”需求，

推出“十五运健康空气计划”。针对

赛事场馆、酒店及家庭场景，格力定

制化提供新风空调、空气净化器等产

品，并开展“观赛环境升级”活动，消

费者购买指定机型可享受“十五运专

属补贴”及免费上门空气质量检测。

同时，格力发起“为运动喝彩”直播活

动，邀请体育明星与工程师共同解读

“运动与空气质量”的关系，强化产品

科技属性。

●案例三
海尔“体育+智慧家庭”生态联动

海尔以十五运为切入点，打造

“体育+智慧家庭”生态营销。用户

购买海尔智慧家庭套装，即可获得

十五运赛事套票及“运动健康数据

管理”服务，通过智能家电实时监测

家庭成员的运动、饮食、睡眠数据，

生成个性化健康报告。此外，海尔

联合体育 App 推出“家庭运动挑战

赛”，用户通过海尔智能设备记录运

动数据，即可兑换赛事周边及家电

优惠券。

■新业态新场

景重构家电消

费“人货场”。


