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情感共鸣日渐趋重
消费态势呈多元化

“我们观察到消费市场正呈现情感

化、在地化和绿色化三大趋势，以广州白

天鹅宾馆为例，在“故乡水”前拍照打卡，

构成了宾客某种代际传承的情感与文化

记忆。”老牌本土五星级酒店广州白天鹅

宾馆相关负责人表示。

消费者越来越愿意为情感共鸣和价

值认同付费，与此同时，越来越多的宾客

更希望能“沉浸式体验”原汁原味的在地

文化而不再满足于走马观花。休闲旅游

转向更注重成本与体验的错峰深度游，

商务旅客则从“单一会展参与”升级为

“有效拉动区域联动”的“会展+周边游”

出行模式，酒店正从“传统住宿服务”向

“体验式消费”转型。

“体验为王、场景融合、文化赋能，这

是酒店近年来面对消费形态改变最明显

的三点，消费者更追求有记忆点、可分享

的沉浸式体验，也注重酒店空间是否能

与自身生活方式产生共鸣、是否具备独

特的社交与文化属性。”广州保利洲际酒

店的相关工作人员告诉新快报记者，“产

品+服务，强化个性服务与在地文化融合

的同时，酒店也在同步拓展非住宿业态，

提升整体体验价值。”

广交会威斯汀酒店则采以“锚定区

位，激活供给”的策略面对新形势下的酒

店经营，如是展会期间，便聚焦全球参展

商；如是非展会时段，则关注琶洲电商企

业，激活本地和周末市场，“当前酒店领域

的消费新亮点与体验式消费趋势，正从功

能住宿向情绪价值转变，商务旅行则更追

求健康与效率平衡，跨界融合从‘单打独

斗’向‘生态共建’联动，酒店行业整体态

势也正从规模扩张向价值深耕转换。”

同为琶洲板块的广州朗豪酒店总经

理陈栩认为，宾客已从“住酒店”走向“体

验酒店”；“健康”成为“标配”而非“选

配”；文化体验“轻量化”呈现等，“现代酒

店的价值在于能否成为宾客旅程中有价

值的伙伴。”

从“功能满足”到“情感连接”，城中

五星级酒店都在完成这样的侧供给，而

非仅靠价格竞争。

应对客群及消费行为
融合跨界成为新常态

市场变了，消费客群与消费行为变

了，经营者的核心自然也要“跟着变”，从

经营“房间”到经营“场景”，从经营“生

意”到经营“生活方式”。

“我们通过客户反馈和相关数据分

析来预判市场趋势。”广州白天鹅宾馆工

作人员介绍，如春节，酒店会提前几个月

通过数据分析研判不同客群需求，家庭

客群对团聚、仪式感的需求超过住宿功

能，年轻客群更看重文化身份认同等。

故此酒店一方面守正，守住广府文化的

根脉；一方面创新，将广府文化的底蕴转

化为直接实在的体验，围绕“广式生活方

式”设计沉浸式体验活动，如深挖广府饮

食文化、开设非遗体验课程等，以多元方

式共筑可供宾客自行选择、深度参与的

“岭南文化盛宴”。

广州保利洲际酒店同样通过洞察宾

客需求，在产品与服务两个层面上升级，

酒店近期推出“恰餐厅及酒吧”夜间餐吧

时段，通过高品质威士忌与现场爵士乐

演出的模式，将“餐饮+娱乐+社交”一体

化，提供超出住房空间的复合型体验服

务，从满足“功能”到情感“链接”，匹配不

同消费客群精神层面的价值升维。

文旅+康养亦成酒店业新业态之一，

广东温泉宾馆作为温泉疗养的老牌康养

基地，如今也通过战略合作与广东省中

医院一起，在温泉与中医深度融合等领

域探索尝试。

“酒店+X”的融合模式将越来越成

为酒店业跨界融合的新常态，传统住宿

服务商都在积极向“主题体验提供者”转

变，保利商旅酒旅事业部市场传媒总监

接受新快报记者采访时表示：“未来，酒

店与文体、健康、教育乃至本土化、沉浸

式等融合体验感等，都需要与价格高度

匹配，甚至对实际价值的要求更高。”

挖掘需求 创新供给
酒店业让宾客不仅为“一张床”埋单

酒店业边界不断拓展
催生“酒店+”新业态

广东省酒店行业协会会长林

镇海表示，新形势推动酒店业边

界不断拓展并催生出“酒店+”的

新业态环境及新服务场景。

他指出，“酒店+”可以是加

文化研学，利用和发挥在地文化

特色，吸引宾客专程前来；也可以

是商务休闲融合，酒店要根据实

际定制高效商务与品质生活无缝

衔接的服务；还可以是加城市微

度假氛围，让宾客不用远行，几公

里范围内即可收获文化休闲体

验；更可以是加绿色发展理念，将

ESG战略从后台管理推向台前体

验，构建“负责任的旅居”，深度链

接持相同价值观的宾客。

借十五运会在粤港澳大湾区

举办的契机，林镇海建议积极推

动“食在广东”与文旅体的深度融

合如联合名店、名厨打造“粤菜文

化地图”，开展美食文旅线路推

广；借体育赛事激活“住宿+体验”

的体育经济；利用数字化平台，用

智慧服务提升岭南待客之道等，同

时也要密切关注政策扶持，积极通

过行业组织发声，实现上下游区域

多元联动。

2024—2025年酒店业经历了
前所未有的“压力测试”，以广东省内
酒店为例，既要面对全球经济环境的
波动，又要应对线上远程协作替代商
务活动的行为模式变更，更要解决传
统客群的压缩及运营成本上升等之
间的矛盾，凡此种种，让酒店业站在
了“重塑价值观”的风口浪尖。

住客选择一家酒店住宿，除了体
验感受“一张床”的时间与空间，业已
对文商旅体验提出了更高要求，酒店
业必须在精准定位、深耕市场、开发
多元客源以及提供多元融合居停模
式等方面交出全新业态答卷。
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■广州富力君悦大酒店与广州邮政、广州
K11、来回咖啡等联动展开的“赤小宝通关计
划”，从酒店到城市新中轴，解锁“全运”彩蛋。

■广州白天鹅宾馆“故乡水”，
已成承载海外游子乡愁和几
代广州街坊集体情感的载体。

■广州白天鹅宾馆开设非遗
小课堂。

●案例一
“消失的名菜”赋能 深挖广府在地文化
广州中国大酒店联手广州博物馆从2020年合作推出

“消失的名菜”系列，通过博物馆藏老菜谱复刻出一道道消

失的菜肴，并作为长期IP逐年推出新系列，借各种文化交

流活动让粤菜成为新的“文化使者”。

每一季“消失的名菜”都会衍生自有文创产品，也会将酒

店元素如鎏金壁画、灯笼仔等形象转化成文创商品，同时开

办主题研学活动及课程，酒店也将此项目逐渐从美食扩展到

粤剧、广彩等广府文化领域，打造立体多元文化体验体系。

▶广州保利洲际酒店推出

“恰餐厅及酒吧”夜间餐吧

时段，通过高品质威士忌与

现场爵士乐演出的模式将

“餐饮+娱乐+社交”一体化。

■广州保利洲际酒店推出“小王子主

题客房”，以经典文学 IP将亲子情感

需求与空间设计融合。

专家建议

●案例二
联合多元跨界 动线打卡通关

广州富力君悦大酒店在多业态、新场景、一体化服

务等方面提供新思路，通过酒店卡通IP形象“赤小宝”

（一枚“长”得像“南国红豆”般的拟人化玩偶）串联起不

同空间场景，令宾客与酒店发生互联。

近期酒店联动广州邮政、广州K11、来回咖啡等跨

界品牌开展“赤小宝活力通关计划”，从酒店开始，沿城

市新中轴花城广场等地标一路打卡，解锁“全运彩蛋”，

生动活泼且十分贴合十五运会“动起来”的运动精神。


