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解决入口隐蔽性致流量损失的痛点
刘强东在讲话中坦言，过去将外卖

服务内置在京东主 App 内的做法存在

明显短板。“当年很多人搜京东外卖发

现没有App，也不知道外卖在我们主站

App里面还是归为秒送的品牌，所以当

时很多用户，甚至一些老用户在京东主

App 里面找不到（入口）。”这种入口的

隐蔽性导致了流量的严重损失。

独立APP的上线，正是为了解决这

一核心痛点。刘强东表示，独立的京东

外卖APP将为核心用户及高频使用者

提供更大便利，使其能够更直接、便捷

地访问服务。这不仅是产品形态的改

变，更是京东对外卖业务战略重视度的

升级，通过集成“即时零售+点评+酒

旅+购物”多元功能，成为京东本地生

活服务的核心枢纽。

与外卖App的务实策略相呼应，在

内容生态层面，京东推出了旨在重塑消

费信任体系的“京东点评”及“京东真

榜”。刘强东郑重承诺，这项业务将“永

不商业化”。他犀利地指出了行业乱象

的根源：“你如果做了商业化，给你钱的

人是谁？……一定是排名靠后、品质一

般甚至比较差的商家。他为什么给你

花钱？因为他给你花了钱之后他能变

好了，让他排名上升了。”

为了支撑这一承诺，京东必须以行

业此前未有的创新模式来打造这一求

真榜单。首先，其首创的“AI全网评”大

模型是国内首个专注于榜单生成的AI
模型。它每日可对数亿条来自京东站

内及全网平台（如小红书、抖音、微博

等）的评价数据进行聚合与分析，对正

负向评价一视同仁，力求全面展现商户

或产品的真实面貌。

同时，京东在全国范围内公开招

募 10 万名“京东求真官”，他们将遵循

“行为真实、立场真实、表达真实”的

“三真”原则，参与严格的“买吃分离”

盲测，首期盲测活动将于北京率先启

动。此外，“真榜”的评选也高度依赖

京东超 7 亿名年活跃用户的真实复购

数据，筛选出持续获得市场认可的优

质商品与服务。

完善本地生活与即时零售的生态闭环
知名天使投资人郭涛指出，京东上

线点评功能的核心意图是完善本地生

活与即时零售的生态闭环。京东点评

将内容与交易系统深度整合，用户在看

到一篇探店笔记时，可直接点击京东外

卖入口下单，实现了“内容种草-即时

购买”的高效转化。

网经社数字生活分析师陈礼腾进

一步表示，京东三季报显示其新业务营

收同比激增213.7%，反映出公司在即时

零售等领域的巨大投入和增长潜力。

在互联网流量红利见顶的当下，外卖、

点评等高频业务成为提升用户粘性、反

哺核心电商的关键。京东外卖的独立

化运营，搭配一个可信赖的、非商业化

的消费决策平台（京东点评），共同构成

了京东在本地生活战场上挑战美团、阿

里等对手的组合拳。

在使用上，陈礼腾认为，京东点评

的界面设计类似小红书等图文内容社

区，用户可以在上面分享探店笔记、商

品测评等内容。与传统点评平台不同

的是，京东点评将内容与交易系统深度

整合，用户浏览一篇餐厅探店笔记时，

可以直接点击下方的京东外卖点单入

口；浏览一篇数码产品测评内容时，也

能一键跳转至京东自营店铺完成购

买 。这种“所见即所得”的设计打破了

传统点评平台与电商平台之间的流量

壁垒，实现了生活服务内容与电商消费

的紧密衔接。

郭涛表示，京东点评的内容基于真

实消费场景生成，可信度更高，能精准

匹配用户即时需求，配合京东物流的履

约能力，可快速将内容吸引力转化为实

际订单，提升用户决策效率与商家转化

率；同时形成正向循环，用户消费后的

点评成为新的种草内容，持续丰富生

态，且内容效果可通过转化数据直接度

量，便于商家优化运营策略。

刘强东以“永不商业化”的姿态，试

图为相对稳定的消费点评市场另立一

支新标杆。但陈礼腾相信，京东点评未

来依然可能结合电商，形成“流量反哺

电商”的商业闭环。

文远知行经历
中国Robotaxi
“出海第一撞”

新快报讯 记者郑志辉报道 当

地时间11月12日，阿联酋阿布扎比

街头发生一起特殊的交通事故：一

辆来自中国智驾企业文远知行的

Robotaxi 在正常行驶中，被一辆违

规变道的社会车辆撞击。当地执法

部门判定，这起事故由人类驾驶员

负全责，Robotaxi无过错。

这起事件被业内认定为中国

Robotaxi出海“第一撞”。事故发生

时，文远知行 Robotaxi 正按规定路

线行驶，一辆社会车辆突然违规变

道，强行切入其所在车道导致碰

撞。事故造成 Robotaxi 侧面受损，

但未造成人员伤亡。

文远知行公司在回复记者查询

时表示，被撞车辆是一辆测试车，对

方也在现场签署了全责判定书。相

关事件不会影响文远知行Robotaxi
在当地的商业化试运营进程。

据悉，文远知行在今年 10月 31
日刚获得阿布扎比颁发的纯无人

Robotaxi 商业化运营牌照，这是美

国以外全球首张城市级 L4 自动驾

驶商业化牌照。目前，该公司在阿

布扎比部署了约100辆Robotaxi，服
务范围覆盖近一半核心城区。

到目前为止，文远知行保持着

零监管处罚的安全运营记录，运营

时间超过 2200天，自动驾驶里程超

5500万公里。

随着中国自动驾驶企业加速出

海，此次“第一撞”事件既检验了中

国自驾技术的成熟度，也展现了自

驾系统作为交通行为主体的责任明

晰性，为未来智慧出行提供了重要

实践参考。

2025年，“AI+”行动上升为国家战略，数智产

业的变革将向更深层次、更广范围演进。从“模型

涌现”到“智能体崛起”，生成式AI从模型驱动转向

数据驱动，分布式智能协作系统成为技术布局核

心，低空经济、高端制造等新兴赛道加速成型，智能

原生企业与新业态持续涌现，为新质生产力培育注

入强劲动能。

《新快报》始终与时代同频，与产业共振。

《2025 年数智产业发展特刊》将聚焦这一历史性

转折，深度剖析 AI智能体、具身智能等前沿技术如

何重塑产业格局，解码领先企业将技术势能转化为

发展动能的成功路径，与业界共同擘画数智产业高

质量发展的宏伟蓝图，助推产业以“智”启新程，以

“质”变未来。

2025年，我们再次以“数智新动力”为核心，启

动本年度盛典活动。在整个“数智新动力”盛典活

动中，我们将用不同的维度去衡量企业、事件或者

产品的影响力，并从中理解它们对数智行业演进轨

迹的话语权。

为了让这个充满生机的行业被大众读者和网

友所理解，我们设立了以下4个项目：

1. 创新力量典范：“新动力”中的最强音，以表

彰典范企业在技术、产品、商业模式等方面的综合

创新能力，以及典范案例对整合数智行业产生深远

的影响。

2. 创新品牌典范：这也是一个综合考量，但更强

调企业的品牌推广和营销能力创新，彰显品牌力。

3. 创新营销典范：只针对营销案例本身进行衡

量，透视那些绝佳的营销创意和方式。

4. 创新产品典范：我们强调产品本身的用户体

验，强调创新技术对社会方式的改变，只为凸显“乔

布斯2号”。

《2025年数智产业发展特刊》预告
暨2025“数智新动力”年度盛典活动启幕

连发独立外卖App与点评“真榜”
京东欲重塑本地生活赛道

11月 17日，京东集团
创始人刘强东在三亚举办的

“京东品酒会”上，接连抛出
两颗行业“震撼弹”：正式发
布筹备一年的“京东点评”与

“京东真榜”，并同时宣布“京
东外卖”独立App即将上线。

这一系列动作被业界视
为京东在本地生活与服务领
域的战略推进正进入一个新
阶段，旨在通过“产品独立
化”与“评价真实化”的双重
引擎，破解增长瓶颈，直面行
业核心痛点。

■新快报记者 郑志辉


