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据记者了解，11月17日正式推出公测的阿里巴巴

“千问”App，其定位在打造“会聊天能办事的个人AI助
手”。仅隔一天，蚂蚁集团迅速接棒，推出基于全代码

生成的AI助手“灵光”，支持普通用户30秒生成应用。

市场反应远超预期。千问App上线仅两天便冲入

App Store免费总榜前三，公测一周下载量突破1000万

大关，超越了ChatGPT等产品同期的增长势头，成为史

上增长最快的AI应用。

灵光表现同样亮眼，上线首日下载量即突破 20
万，次日攀升至 50 万，第四天冲破 100 万，跻身 App
Store总榜第七位，直接登顶工具类免费榜榜首。

截至 11 月下旬，阿里系两大 AI 应用已占据 App
Store总榜Top 6中的两席，为长期由字节跳动系产品

领跑的免费榜注入了新的竞争变量。

值得强调的是，千问与灵光虽然同期发布，但产品

定位与核心功能却各有侧重，展现出阿里系AI战略的

多元化布局。

千问 App 定位为综合性 AI 个人助理，全面对标

ChatGPT。其核心优势基于全球性能领先的开源模型

Qwen3，该模型在全球开源社区表现亮眼。

千问的野心不止于聊天。据透露，阿里巴巴计划

将地图、外卖、订票、办公、学习、购物、健康等各类生活

场景接入千问App，让其具备更强大的办事能力。这

种“能办事”的定位让千问与传统聊天机器人形成明显

差异。

而灵光则选择了不同的路径——聚焦生产力工具

定位。它的核心突破是实现了“自然语言30秒生成小

应用”，让曾经专属极客的“手动开发应用”成为普通用

户触手可及的便捷体验。

灵光首批上线了三大核心功能模块：“灵光对话”

提供可视化、结构化的答案；“灵光开眼”基于多模态理

解能力，带来沉浸式的实时视觉交互体验；“灵光闪应

用”支持用户在30秒内通过自然语言生成可交互的专

用工具。
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阿里系C端AI应用“厚积薄发”，资本市场重估巨头潜力

■新快报记者 郑志辉

过去短短一周里，两款“实干主义”风格的阿里系AI应用产品，以连续打破
增长记录的姿态，让中国AI产业迎来了DeepSeek之后的又一次高光时刻。

阿里“千问”App公测一周下载量突破1000万，成为全球增长最快的AI应
用。蚂蚁“灵光”上线四天下载量破百万，第六天即达200万。

这两款阿里系AI产品以超越ChatGPT和Sora同期表现的速度，在11月
中下旬相继引爆市场，也打破了国内字节系产品长期垄断AI应用榜单的格局。

“千问”办事“灵光”生成

尽管开局火爆，阿里系AI应用仍面临持续考验。

在阿里内部，千问响亮的头炮，难免让外界对此

前被定位为集团AI旗舰应用的夸克的前景生出一丝

疑问。

在公开报道中，阿里及千问相关人士均传递出这

样的一个观点：千问和夸克的基因，存在着明显差

异。千问定位为一款能聊天、会办事的AI产品，而夸

克则是AI搜索和AI浏览器。千问承载的是AI核心

能力，夸克是基于这一核心能力演变出的应用形态。

有阿里人士在采访中透露，随着AI能力的提升，

他们认为对话式AI助手是更好的形式。“接下来阿里

会重点发展千问，并把它放进夸克。”换言之，未来，夸

克的功能实现，还需要调用千问的底层技术和能力。

要想让千问真正做到“能办事”，关键还是得打通

阿里庞大的生态圈。然而，各个部门之间的“数据墙”

和利益争夺，现实中难免成为挡路的障碍。

而对灵光来说，定位清晰化是首要任务。即使热

度攀升，蚂蚁集团CTO何征宇和灵光产品负责人蔡

伟仍坦言，“灵光也还在寻找自己的定位”。

灵光产品负责人蔡伟表示，对于一个新产品，团

队想要把长板打得足够长，再去补其他的短板。

从现实来说，截至目前，不管是豆包、DeepSeek还

是抖音、小红书、ChatGPT、Gemini，都没有充分地满

足用户需求，否则也不会有这么多用户对让人“眼前

一亮”的两款新AI应用给以如此热烈的“欢迎”了。

除此之外，商业化路径也需探索。两款应用目前

均免费，长期来看，如何在用户体验与商业化之间找

到平衡是必须面对的课题。

西部证券分析师郑宏达认为，未来阿里可能将通

过订阅制、流量入口等商业模式建立C端盈利闭环，

以模型+场景驱动AI服务更广泛地触达和转化终端

用户。

而“灵光”未来有望接入支付宝的支付、医疗、本

地生活等庞大服务生态，构建“工具生成—服务落地

—支付闭环”的完整链路。

无论如何，当国际市场对AI泡沫的讨论日益加

剧时，中国AI产业已坚定走向场景为王、实干兴邦的

道路。

全球市场研究公司 JR Research在一份最新研报

中称，尽管在华尔街最近的投资讨论中，对AI泡沫的

担忧正在加重，但投资阿里巴巴可能为投资者提供一

个机会，以分

散美国未预

料到的泡沫

爆裂所带来

的影响。

阿里系AI应用的爆发，折射出中国AI市场的明显

变化：用户需求已从“好玩”转向“好用”。中国用户对

AI的期待不再是写诗作画的炫技，而是能真正解决问

题、提升效率。千问与灵光正好满足了这一需求。

资本市场对阿里系AI应用的爆发反应强烈。千问

下载量数据公布后，阿里巴巴港股强势拉升，涨超5%，

盘中涨幅一度逼近6%，带动港A两市AI应用概念股上

扬，也显示市场正重新评估阿里在AI时代的潜力。

光大证券国际策略师Kenny Ng指出，市场将千问

视为阿里巴巴与OpenAI对标的关键一步。阿里巴巴

能否利用千问App驱动其面向消费者的业务，将是“影

响公司未来估值的一个重要因素”。

阿里系AI应用的强势崛起，也在改变国内AI市场

格局。

此前，国内AI应用市场由字节跳动“豆包”、Deep⁃
Seek 等产品领跑。根据 QuestMobile 数据，2025 年 10
月，豆包、Deepseek、腾讯元宝的DAU分别为 5410万、

2860万、560万。

随着“灵光”和“千问”的双双突围，这一格局被彻

底打破。至11月下旬，阿里系两大AI应用占据了总榜

Top 6中的两席。

华泰证券认为，国内尚未出现具有较高用户渗透

率的C端AI原生应用，市场仍有较大开发潜力。

天风证券则表示，海内外产业规律驱动，AI软件层

迫切需要从基础模型的持续迭代和简单AI Chatbot应
用向Agent产品落地，解决实际问题提升产业效率。

阿里系双雄的推出，标志着国产 AI 大战进入 2.0
阶段——从之前的“百模大战”进入“AI应用大战”。

阿里系在AI应用领域的突然爆发，看似意外，但

也可以说毫不意外。

阿里巴巴早在2009年便开始布局AI，通过阿里云

构建了亚洲第一、全球前四的云计算平台。2017年达

摩院确立 AI 为核心战略方向，2018 年启动大模型研

发，2021年推出全球首个十万亿级参数模型M6。
Qwen 系列模型的开源是关键一步。从初代到

Qwen3系列，阿里已开源超过300个模型版本，全球下载

量突破6亿次，衍生模型超17万个，被开发者称为“源神”。

在硅谷，Qwen成为多家创业公司的首选基座，亚

马逊人形机器人训练依赖它，全球知名民宿租赁平台

Airbnb CEO公开表示“大量使用Qwen”。
战略上，阿里经历了从偏重企业用户到全力冲击

普通用户的重要转变。此次千问App的推出，正是蓄

力已久的阿里巴巴AI全面发力C端市场的象征。

蚂蚁集团同样经历了战略思考过程。蚂蚁集团

CTO何征宇透露，年初DeepSeek的爆火，给了蚂蚁团

队极大的信心，也促使他们反思并加速将技术整合成

用户能直接感知价值的产品。

蚂蚁此前的一些AI应用（如支小宝）多内嵌于支

付宝小程序。此次“灵光”选择以独立App形式亮相，

是战略上的一个重要转变。这主要是为了让产品摆脱

支付宝“用完即走”的工具属性限制。

在市场定位上，“灵光”非常明确地避开了拥挤的

通用聊天和陪伴赛道，选择切入“效率工具”这一细分

市场。它不希望只做一个回答问题的AI，而是成为一

个能直接交付解决方案、动手“办事”的助手，并且是以

“能说会画”等相当崭新的信息展现形式。
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