
艳艳在成为辛亥革命纪念馆首批

天使讲解员前，是一名走南闯北的专

业导游。一场意外让她坐上轮椅，但

命运却没有磨掉她的韧性。在广东省

工伤康复医院治疗时，她主动当义工，

以“同侪带教”身份帮助其他伤友练辅

具、做心理疏导。可她很快发现一个

残酷现实：不少伤友在医院恢复良好，

回到社区后却重新封闭自己。她不禁

产生这样的疑问：“难道我们只能‘躲’

着生活吗？”

新转机发生在 2021 年，艳艳被推

荐参加辛亥革命纪念馆天使讲解员培

训，这是一个完全的公共社会环境。

“当时面临的挑战很多”，比如，重新拾

起搁置的历史文化知识、练倒推轮椅

的讲解路线、更好地服务观众……

艳艳清楚地记得她负责的第一个

临 展 主 题 是“ 省 城 行 街 —— 广 州

1921”，为吃透临展内容，每天除了要

背诵讲解词，还要啃完编辑列的书单，

“有意思的是，为了让我们更好理解展

览，馆长特意让策展人带我们实地走

访老城区的百年古建筑。”

经过不懈的努力，艳艳通过考核，

得到首次正式讲解的机会，“一开始我

声音有点颤抖，到后来逐渐进入状态，

最终顺利把准备好的内容讲完了。”结

束后，她看手机才知道当时社区居委

会主任恰好在参展团中，还偷拍了张

工作照发给她，为她的变化由衷地表

示高兴。

艳艳说，自从受伤后自己就成了

社区里的重点关心对象，“看到我的转

变，社区的邻里和工作人员都很为我

开心，我自己也很有感触，感觉生活似

乎重新回归正轨了。”

如今的艳艳，已从讲解员成长为

培训项目管理者，负责带教新的残障

伙伴。她说：“我们希望能把更多人推

到台前就业，让他们成为社会服务的

一分子。”工作之外，她还是一对10岁

双胞胎的母亲，会为孩子准备早餐，接

送孩子上下学，参加学校的家长会。

作为有教育属性的公共空间，辛

亥革命纪念馆把残健融合理念融入日

常活动：

每年定期开展新时代残障观及助

残服务技巧培训，培育的残障互助组

在社会上开展新时代残障观教育活动

9场；

天使讲解员主导非遗课堂、历史

主题活动举办364场残健融合活动，

覆盖8万+人次

面向肢体残障、心智障碍群体及

家庭7批次，服务观众400余人次。

残健融合，五年培训让14名残障人士自信走向社会； 有人加入省队征战残特奥会，有人成功创业

轮椅上的“天使”： 把博物馆变成“发光”舞台

昨天是国际残疾人日，残障人士就业，网络客服、电话客服等“幕后”工作见得较多，你见过带着游客四处参观
的天使讲解员吗？

2021年，辛亥革命纪念馆与广东省工伤康复医院、广州市粤康社会服务中心开启共创“新时代残健融合教育
培训体验”项目，为残障人士开辟专职讲解员岗位——天使讲解员，让他们从幕后走到台前。如今该项目走过五
载，许多从项目中“毕业”的“天使”已重新锚定人生坐标，有人进入省队当运动员，征战残特奥会，有人转型项目负
责人、手工艺人或新媒体工作者，有人返乡投身残联工作，也有人留驻辛亥革命纪念馆延续热忱。他们在不同领域
用自己的专业能力证明：残障并非边界，只要努力，每一种人生都拥有无限可能。 ■新快报记者 程羽

讲解、直播、培训、宣讲、办活动、

拍视频……这位“十八般武艺”傍身的

女孩叫欢欢，是常驻辛亥革命纪念馆

的讲解员。她爽朗的笑容和侃侃而谈

的性格，很难让人联想到几年前那个

沉默寡言的姑娘。

曾是优秀杂技演员的她，因一场演

出事故告别舞台，在家做了一年电商，

生活里只有电脑屏幕。直到买轮椅时

认识了艳艳和一群伤友，并受邀参加轮

椅徒步活动，她封闭的心才终于打开。

“那是我第一次遇到那么多伤友！我才

发现原来我不是一个人！”她说。

在艳艳的鼓励下，欢欢加入天使

讲解员队伍。有舞台经验的她不怯

场，却在知识储备上略显吃力。“馆长

告诉我们，讲解者得有一桶水，才能给

观众一瓢。”于是她恶补历史知识，逐

字打磨讲解词，通过积累慢慢把“水

桶”装满。

现在的欢欢，不仅是常驻讲解员，

还承担起“纳新”工作，每隔一段时间

去广东省工伤康复医院宣讲，推荐对

讲解感兴趣的伤友来培训。“不一定非

要干这行，重点是练职场能力，调整融

入社会的心态。”她还运营着短视频账

号，在“轮椅上的女孩”系列视频中分

享日常，让更多人看到残障人士的生

活全貌。

谈及成为天使讲解员发生的变

化，欢欢坦言：“与他人面对面交流变

多了起来，使我的思想保持活跃状态，

不再像从前一样局限在固定的空间

里。”

艳艳：从导游到讲解员，再到项目管理者

欢欢：从杂技演员到“全能讲解员”

五年实践 微光成炬
五年来，“新时代残健融合教育培训

体验”项目已累计培育 14名天使讲解

员，累计完成讲解超过 1000场次，服务

观众总人数超过10万人次。9名残障人

士完全回归社会自食其力，其中：

刘禧龙正式入职广州市粤康社会服

务中心，成为机构财务管理人员；

黄秋生入选省残疾人射箭队，参加

2025残特奥会；

黄晋冬入选省残疾人轮椅击剑队，

获2025年全国轮椅击剑锦标赛男重B级

个人第八名；

陈晓帆成功创业，经营一家手工坊，

并在2025年代表广东参加全国残疾人岗

位精英职业技能竞赛，在点翠工艺饰品

设计项目中斩获“锐意拼搏奖”；

黄颖转型为专业助残者，现为惠州

市残疾人康复中心老师；

吴俊贤成为越秀康园工疗站短视频

项目的负责人。

天使讲解员们从“被照亮”的追光者，

成长为能够温暖他人的“发光体”，走出博

物馆，在社会上找到自己的位置。该项目

实现了“帮助一人，影响一片”的社会效果。

2025年，辛亥革命纪念馆的“残健

融合”实践，入选联合国教科文组织与

中国博物馆协会联合发起的“全民博

物馆：在无障碍和包容性方面的创新

实践案例”。据悉，全国70多个项目
参选，最终仅16个入选。

●教育

●荣誉

●出彩

【数说“天使”项目】

▲天使讲解员在主
展厅进行定时讲解。

◀天使教育专员陈
晓帆代表广东省参
加第九届全国残疾
人岗位精英职业技
能竞赛，在点翠工
艺饰品设计项目中
获“锐意拼搏奖”。

■新时代残障观
讲座和助残服务
礼仪培训。


