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5月10日，有消费者投诉称在来伊

份的蜜枣粽中发现疑似带血创可贴，此

事引发热议。5月12日凌晨，来伊份发

布声明称，公司对此高度重视，并称工

厂明确规定若员工有伤口不得参与裹

粽等与食品直接接触的相关环节，非直

接接触环节则使用工厂专用的蓝色金

属材质创可贴。

同时，公司已全面下架本批次蜜枣

粽产品，消费者可选择就近门店进行退

换货，并可得到相同金额的额外补偿。

值得注意的是，在消费者发布的

投诉视频中，她指出该产品生产工厂

与五芳斋是同一家。据凤凰网财经

报道，有网传同款产品包装的图片显

示，产品生产商为浙江五芳斋实业股

份有限公司，生产地址位于浙江省嘉

兴市秀洲区。

黑
榜告别惯性增长

行业直面食安深层矛盾
2025年，食品快消行业在政策调控、消费迭代与市

场竞争的多重浪潮中走过了不平凡的一年，食品安全依
然是重中之重，其中既暴露了发展中的深层矛盾，也孕育
着转型的新机遇。总体而言，国内食品安全领域舆情呈
现出多维关联的态势，传统业态与新兴消费场景的风险
交织显现，带来多方面治理问题。

同时，依赖惯性增长的时代结束了，相关法规助力行
业回归食安价值原点。其中，5月上线的“全国食品安全
举报系统”将进一步畅通食品生产经营企业、集中用餐单
位内部举报渠道，鼓励引导食品从业者及相关人员积极
举报食品安全违法违规行为和重大风险隐患，充分发挥
社会共治作用，切实守护人民群众“舌尖上的安全”。

今年 1 月，拥有约 700 万粉丝、认证

为“中国古典健美运动员”的抖音健身博

主“体德学院校长李维刚”，被指在直播

间销售的“原切牛肉卷”疑为合成肉，与

宣传不符。

据澎湃新闻，李维刚所带货的牛肉卷

的产品标签写着“原切肥牛卷”，生产商为

内蒙古额尔古纳市金牛食品有限责任公

司。原切肥牛卷的执行标准为GB/T17238

和GB2707，配料表上只写牛肉；而调理肥

牛卷、复合肥牛卷和牛肉风味卷的执行标

准为 SB/T10379 和 SB/T10482，配料表上

除了牛肉外，还有其他辅料。网友晒出的

图片中显示，李维刚带货的牛肉卷的价格

为 20 多元一斤，其产品标签写着“原切肥

牛卷”，配料为“牛肉”，产品执行标准为

“GB2707”，生产商为金牛食品公司。

1 月 12 日晚，金牛食品公司发布视频

称，该公司从不生产原切牛肉，也未授权其

他人或企业去生产、销售、代理公司的牛

肉。上述引发争议的牛肉卷很可能是该公

司被“套牌盗用”了，目前该公司已经报警。

千禾味业因旗下“千禾0”系列酱油陷

入舆论风波。事件起源于第三方检测机

构对 13 款“零添加”酱油的抽检，结果显

示部分产品含有微量重金属镉，其中千禾

“ 御 藏 本 酿 380 天 ”酱 油 的 镉 含 量 为

0.0110mg/kg。尽管公司解释称该数值远

低于国家标准，且镉来源于原料非外源添

加，但事件仍引发消费者对“千禾 0”系列

酱油包装上醒目的“千禾0”“零添加”等标

识提出质疑，认为其涉嫌误导消费者。

对此，千禾味业回应称，“千禾0”是千

禾味业的注册商标，按《商标法》规定在核

准的商品上使用。“千禾0”系列产品是零添

加产品，有严格的生产要求，在生产过程中

严禁使用食品添加剂。该商标设立的初心

是为了对零添加产品做区别，便于广大消

费者选购，不存在误导消费者的行为。

此次舆情事件对千禾味业业绩造成了

较大冲击。财报显示，2025年前三季度，千

禾味业实现营业收入19.87亿元，同比下降

13.17%；实现归母净利润2.60亿元，同比下

降26.13%。从单季度数据看，公司第三季

度实现营收6.69亿元，同比下降4.29%；实

现归母净利润 8634.44 万元，同比下降

14.55%。分渠道看，千禾味业主力线下渠

道收入为16.80亿元，同比下降8.65%；而线

上销售表现更为疲软，仅实现收入2.68亿

元，同比下降33.84%。分产品看，公司酱油

产品收入为12.59亿元，同比下降12.3%；食

醋产品收入为2.38亿元，同比下降17.2%。

千禾味业董事长伍超群曾表示，舆情

事件对品牌造成了伤害。并称，在快消品

行业里，头部企业品牌受舆情影响之后，恢

复期在10至12个月之间。

近年来，水牛奶打着“奶源少、营养好、

口感优”的差异成为小众高端奶。但最近

有媒体对市面20款水牛奶的测评发现，竟

无一款含 100%生水牛乳。就连水牛奶头

部企业百菲酪、皇氏乳业等旗下产品也没

有标注生水牛乳的添加比例。

记者在某电商平台看到，水牛奶的价

格普遍在 3~5 元/盒（200 毫升装），而普通

的纯牛奶价格最低在2元左右，价差超过2

倍。如认养吃甘蔗的水牛奶价格为 31 元

（200 毫升装 10 盒）、百菲酪水牛奶纯牛奶

标价 47.9 元（200 毫升装 12 盒）、左江纯牛

奶水牛奶价格高达47.65元（210毫升装10

盒），单价为4.7元一盒；而在纯牛奶的产品

中，伊利金典纯牛奶65.9元（200毫升装24

盒）、伊利纯牛奶 39.9 元（250 毫升装 21

盒），单价仅1.9元/盒。

有分析指出，当前市面上的大多数水

牛奶产品，主要存在三大乱象：一是成分掺

假，以普通牛奶冒充水牛奶；二是标准缺

失，导致产品质量参差不齐；三是营销夸

大，用模糊宣传误导消费者。

需要警惕的是，很多企业在宣传上玩起

了“文字游戏”误导消费者。水牛奶国标缺失

的乱象背后，不仅动摇了消费者对水牛奶的

信心，也给整个水牛奶市场带来沉重打击。

9 月 10 日，网络大 V 罗永浩一条

“西贝全是预制菜还贵”的微博如平地

惊雷，12小时内引爆3.2亿次阅读。面

对汹涌舆情，西贝客服先以“牛大骨现

煮、莜面手搓”为由否认预制菜争议，次

日创始人贾国龙更放出“起诉罗永浩”

的强硬表态，将事件推向“品牌对抗消

费者”的舆论漩涡。

西贝“预制菜”风波，则反映了新兴

业态与消费者认知的尖锐冲突。罗永

浩的吐槽，直接引爆了公众对餐饮业

“高价”与“预制”之间价值失衡的普遍

焦虑。

西贝预制菜风波是这一趋势的典

型案例。事件始于对一家企业菜品价

值和透明度的质疑，但迅速升级为对

整个餐饮行业“真实性”与“诚信感”的

拷问。

2024年8月，河南省中牟县查获一起

生产销售伪劣奶粉案件，黑窝点用奶精、

淀粉等原料勾兑生产十数种品牌的假奶

粉，通过电商平台销往全国。假奶粉单

罐成本仅2~4元，涉案金额达650万元。

2025 年 11 月，河南省中牟县人民

法院对这起案件作出一审判决，三名主

犯因生产、销售伪劣产品罪被判处有期

徒刑15年并处罚金，其余十余名嫌疑人

被移交检察机关公诉。经鉴定，涉案假

奶粉主要由 90%以上的碳水化合物与

植脂末混合而成，几乎不含脂肪、蛋白

质等营养成分，仅能提供热量，长期食

用对婴幼儿健康危害极大。

今年 7 月，有消费者发现，山姆会

员商店下架了太阳饼、米布丁、低糖蛋

黄酥等复购率高、性价比高的经典商

品，新上架好丽友、盼盼、徐福记、溜溜

梅等大众熟知品牌的产品。这一举动

遭到众多会员吐槽，质疑其选品标准

质量下降、为了利润偏离了以会员所

需为标准选品，甚至被骂上了热搜。

同时，消费者发现山姆售卖的盼盼变

成了“PANPAN”、山姆线上商店卫龙

产品图片看不到 Logo，质疑山姆对商

标进行“伪装”。

山姆母公司沃尔玛回应称将纳入

选品策略考量，对恶意诋毁信息启动法

律程序，但未完全打消消费者疑虑。而

在消费保投诉举报平台上，山姆会员店

的投诉量在过去4年间激增11倍。

有分析指出，零售业本质是“以消

费者为中心”的进化史。当市场不再

为“洋品牌”光环买单，品质与信任成

为竞争核心，中国零售正告别“规模制

胜”的粗放时代。无论是外资还是本

土企业，唯有坚守长期主义，以品质为

基、以信任为桥，才能行稳致远。而那

些迷失在规模狂奔中的品牌，能否重

拾初心，答案终将由消费者给出。

■新快报记者 陈福香/文 廖木兴/图
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