
近日，中央广播电视
总台《朝闻天下》栏目以
长达6分钟的报道，曝光
了手机回收行业存在的

“高价预估、低价收购”套
路。其中，作为国内主要
电商平台合作方的一些
回收服务商，因持续的消
费投诉被推至风口浪尖，
其评估标准模糊、事后随
意压价的行为，引发了公
众对二手回收行业乱象
的广泛关注。
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高价预估低价收，手机回收套路深1
报道中的典型案例来自辽宁大连

的安先生。今年10月，他在某知名电商

平台通过以旧换新服务购买新手机，平

台对其旧手机给出的初步回收估价为

4488元。然而，当安先生将手机寄给平

台指定的回收商后，价格却遭遇“腰

斩”——回收方声称手机存在“明显磕

碰、划痕和掉漆”，将回收价骤降至3017
元，差价高达1471元，缩水近33%。

更令安先生不解的是，检测报告

中的图片并未清晰显示其所描述的严

重瑕疵。客服随后解释称“按键右侧

有两个白点”，但安先生在图片中根本

无法找到。当安先生坚决要求取消订

单、退回手机时，事情出现戏剧性反

转：回收平台开始主动联系他，并逐步

将价格从 3400元、3600元一路加价至

4200 元，最终甚至表示愿意按最初的

4488 元原价回收。安先生并未接受，

最终选择退回手机。

无独有偶，一位百万粉丝博主此

前也遭遇类似经历。据报道，该博主

9 月通过电商平台苹果旗舰店以旧换

新购新机，其 iPhone 15 Pro Max 旧

机预估价同样为 4488 元，寄机后被合

作回收商以“外观有明显划痕”为由

压价至 3017 元，缩水 33%。博主质疑

检测环节不规范，指出回收商提供

的照片中工作人员未佩戴手套，怀

疑划痕系检测过程中产生，并要求

提供完整开箱视频佐证，但对方始

终未能提供。

两起事件的后续发展高度相似

——博主经 9 天 21 次沟通，经历了从

3017 元到 4200 元的加价过程，平台

最终也提出按预估价回收。

抓牢AI To B入口

阿里钉钉发布全球首个
工作智能操作系统

新快报讯 记者郑志辉报道 12月 23
日，钉钉正式发布全球首个为AI打造的工

作智能操作系统Agent OS，开启了“人与AI
协同”的全新工作方式。钉钉CEO陈航说：

“未来，钉钉上所有AI Agent都基于Agent
OS搭建和运行，让AI直连物理世界。”

据介绍，钉钉 Agent OS 核心是运行

和协同 AI Agent，通过全新界面（钉钉

ONE）、企 业 Agent 专 属 AI 硬 件（Ding⁃
Talk Real）、AI 搜索问答（AI 搜问）、通用

任务处理 Agent（悟空）以及企业 AI 平台

（DEAP）等产品矩阵，为人与AI协作构建

完整系统架构。

具体来说，钉钉ONE是人与AI协作的

新一代交互入口，利用大模型擅长处理海量

信息的能力，帮助用户整理分布在聊天、文

档、日历、待办、会议等各个入口的工作信

息，自动识别并推送“当下最重要的事”。

DingTalk Real则是钉钉Agent OS在

物理世界的关键延伸，像是“AI的身体”，它

首次系统性解决了AI Agent在复杂企业环

境中安全、可信地执行任务，为企业规模化

安全部署AI Agent提供了物理环境。

钉 钉 还 发 布 了 一 批 商 业 可 交 付

Agent：制 造 业“ 订 单 Agent”和“ 质 量

Agent”，一键将订单图片转为排产表格，

预测故障并推送智能检修提醒；“AI差旅”

在 1分钟内完成行程规划与比价，帮助企

业降本15%；“AI客服”可在知识不完备的

情况快速冷启动、持续进化，将对话沉淀

为可识别商机。

“AI 搜问”升级为“能搜、能问、能干

活”的企业级AI搜索引擎后，新发布的“悟

空”作为通用 Agent，将实现“从问答到干

活”，自动接管任务，自主规划，调用钉钉

各类工具与Agent完成复杂任务。

而AI表格升级为AI时代应用创建平

台。“AI应用”可通过上传表格、拍照、手绘

图直接生成AI应用，帮助企业在Excel基
础上，零代码、零门槛搭建业务。如现场

演示的一则视频，在蒙牛牧场，一位年长

的巡查员工只需“随口说”，钉钉AI表格即

可自动填表。

“钉钉 Agent OS 是一个全面开放的

AI生态，”无招表示，“我们将与合作伙伴

一起共建行业模型、AI硬件市场、MCP广

场，推进中国企业级AI生态走向‘万千智

能，繁花一体’。”

另 外 ，钉 钉 首 款 AI 硬 件 DingTalk
A1，也从个人办公助理升级为团队工作助

理，在销售、招聘、管理、法务等多场景下，

自动汇总、标注、分析录音内容，便于企业

集中管理和经营分析。

一周关注

央视曝光手机回收

■新快报记者 郑志辉

规范落地视无物，投诉缠身难奈何2
据记者了解，涉事回收服务主要

由大电商平台指定的第三方机构提

供。在安先生的案例中，相关第三方

服务商疑为“估吗”，而那位百万粉丝

博主当时面对的则是另一家知名回收

商、360旗下的“同城帮”。

公开信息显示，“估吗”是浙江向

上软件有限公司旗下全资子公司杭州

意象科技有限公司 2016 年打造的品

牌，主打 3C 电子产品专业回收、置换

等业务，用户可通过多个电商平台渠

道处理闲置手机。

黑猫投诉平台信息显示，“估吗”

的投诉集中于恶意压价、质检不公、损

坏设备等问题。仅 2025 年下半年，就

有消费者投诉称，通过“估吗”回收全

新未拆封手机，预估价1059元，质检后

仅给出423元报价，流拍后退回还需自

付运费；还有消费者反映，其 iPad Air3
因屏幕白斑被“估吗”从 551元预估价

骤砍至 80元，价差达 471元，多次联系

人工客服均未妥善处理。更有消费者

举证，寄件前完好的手机经“估吗”质

检后出现新增划痕，平台却拒绝承认

操作不当，反而以此压价。

“同城帮”归属于北京奇立软件技

术有限公司，该公司2015年成立，创始

人郑立群持股43.15%，360全资子公司

北京奇虎科技有限公司是第二大股

东，持股 22.23%，苏宁易购是第三大股

东，持股 19.23%。该平台官网自称是

“国内专业的循环经济产业服务商”，

已建立覆盖全国的二手机全场景流通

分销网络。截至曝光时，公司已完成

B+轮融资，融资额达1.2亿元。

在黑猫投诉平台上，针对“同城

帮”的投诉已达 1310条，内容多与“恶

意压价”相关。有网友投诉称，约定的

6001元手机回收价被压至 3395元；另

有 2800余元的手机被压价到 1080元；

甚至一部约定回收价342元的手机，最

终仅评估为20元。

行业积弊待破除，专家支招教维权3
知名天使投资人郭涛就此表示：

“当前估价、二手回收市场乱象丛生。

除了恶意压价外，还有虚标价格现象，

用虚假高价吸引用户，实际回收价格

却大打折扣；部分回收商缺乏专业检

测设备和技术，导致评估结果不准确；

一些平台对回收手机的来源审核不

严，可能存在赃物流入风险；数据清除

不彻底，可能导致用户隐私泄露。”

上海正策律师事务所律师董毅智

分析指出，为治理这一乱象，需要多措

并举：首要的是完善标准与立法，建立

全国统一的二手电子产品评估标准；

同时应加强监管并鼓励技术应用，相

关部门需协同打击恶意压价等行为，

并探索应用区块链等技术建立商品溯

源体系，以提升交易透明度。

而对消费者，董毅智给出建议说，

首要步骤是固定证据并坚决协商：寄

出手机前务必通过拍照、录像等方式

完整留存手机外观与功能证据；若平

台后续压价，必须要求其提供清晰、能

明确指向所谓“瑕疵”的影像依据，并

坚决拒绝不合理压价，要求按原估价

履约或原物退回。若协商无果，应迅

速升级投诉直接向市场监督管理部门

举报，指控平台侵害知情权与公平交

易权。最后，司法途径是终极保障：对

于涉及金额较大或投诉无法解决的纠

纷，可向人民法院提起诉讼；如能认定

平台存在欺诈行为，可依据消费者权

益保护法第五十五条主张“退一赔三”

的惩罚性赔偿。

知名平台陷恶意压价风波
““估价陷阱估价陷阱””

■VCG图


