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业主投票

2025年12月25日 星期四 责编：杨升华 美编：李涛 校对：罗伟笺

若评议结果较差
将跟进处理、处罚

业委会评议指引同样确定了20项广

大业主可感知、好评议的指标，满分 100
分，如与物业服务人沟通协商物业服务

工作，监督和协助物业服务人履行物业

服务合同方面有成效，物业服务质量有

提升；业主委员会管理共有资金的，每季

度1次公布收支情况等。

时间安排上，业委会评议工作与物

业服务评议同期开展，即每年1月前完成

业主委员会自评，每年4月底前完成业主

评议，每年 6 月底前完成公布和反馈结

果。参与人数、得分计算方式亦相同。

业委会人员也是业主，对其评价有

何意义？据介绍，向业主委员会反馈该

小区的业主评议结果，便于业主委员会

有针对性地完善工作。相关单位结合自

身的平台、渠道，公开物业小区业主委员

会的业主评议结果，做到信息公开、透

明、真实，为业主委员会调整、换届提供

参考。此外，业主评议结果作为选树先

进典型等的重要参考。对于业主评议结

果较差、存在违法违规等行为的业主委

员会，加大普法、培训、指导、监督力度，

跟进相应的处理、处罚工作。

业委会评议指引指出，镇街、社区居

委会要加强宣传引导，让广大业主认识

到评议的意义和价值，指导和协助广大

业主客观评议业主委员会履职情况，提

高广大业主的参与度。相关单位应当做

好对业主委员会的普法、培训，指导业主

委员会建立健全工作制度，培养依法依

规意识，提高履职自治能力。要将物业

小区治理作为基层社会治理的重要内

容，确保业主委员会的先进性、代表性、

公益性，构建自治、法治、德治相结合的

基层社会治理体系。

近日，广州市住房和城乡建设局就《广州市物业小区物业服务情
况业主评议工作指引（试行）》（下称“物业评议指引”）、《广州市物业小
区业主委员会履职情况业主评议工作指引（试行）》（下称“业委会评议
指引”）的修订稿征求公众意见。对于评价不好的物业企业和业委会，
有关部门将加大监管或跟进处理、处罚。

对对““风评风评””不好的物业不好的物业
将加密现场督查频次将加密现场督查频次

广州就物业服务、业委会履职评议征求公众意见

满分100

■采写：新快报记者 王彤

记者了解到，2024 年，广州先后出

台了物业评议指引和业委会评议指

引。今年 2 月至 5 月，广州试点开展了

2024 年度物业小区物业服务情况业主

评价工作和业主委员会履责情况业主

评价工作，两项评价分别确定了20项评

价内容，满分100分。

最终，有超过 5 万个家庭通过市业

主决策电子投票系统参与了此次评

价。据悉，为了让评价结果更加客观，

在参与评价的业主中去掉评分最高的

10%、去掉评分最低的 10%（四舍五入），

剩下80%参评业主的平均分为业主评价

的平均分。

记者查阅评价结果发现，业主参与

投票的热情尚有待提升，参评人数达到

业主总人数 20%以上的物业小区占少

数；参评人数未达到业主总人数 20%以

上的物业小区，以及开通了评价通道但

没有业主参与的占多数。

从参评人数“达标”的小区来看，在

物业服务评议方面，帆影阁 （益兆明

珠，物业：广州市君华物业服务有限公

司）、丽水庭园（物业：广州东华物业管

理有限公司）两个小区，都了满分100分

的平均分；而东峪花园（物业：广东康景

物业服务有限公司）、杉禾田花园（物

业：上海合创嘉锦物业管理有限公司广

州分公司）、新城市宜家（物业：广州康

都物业管理服务有限公司）和茗雅居

（物业：广州市鸿鹄物业管理有限公司）

等小区，平均分连 20都不到。其中，有

165 名业主参与投票的茗雅居物业，被

打出了4.06的最低分。

在业委会履职方面，参评人数“达

标”的小区中，金园大厦业主委员会、东

翠园业主委员会、汇豪大厦业主委员会

等 9 家业委会，分别获得了满分 100
分。君华香柏华府业主委员会垫底，得

分为47.82。
值得一提的是，在参评人数“未达标”

的小区中，新塘新世界花园（物业：广州锦

日物业服务有限公司）的物业服务评价有

1138名业主参与，是参与物业服务评价人

数最多的一个小区，得分达到94.15。

物业评议指引指出，评价工作实行

动态更新，一年一评议。

根据相关规定，结合日常信访投诉和

矛盾纠纷反映出的问题，经召开专题座谈

会，并先后征求广大公众、物业管理联席

会议相关成员单位、相关专家意见后，市

物业管理联席会议办公室确定了20项广

大业主可感知、好评价的内容。例如，按

要求维护保养电梯，没有因物业服务企业

原因导致的运行异常；照明设施功能完

好；按季度公布物业服务费的收支情况；

按季度公布业主共有资金的收支情况等。

为确保客观、公正、高效，保障小区

全体业主参与评议的权利，减轻相关各

方的工作量，统一采用广州市业主决策

电子投票系统收集业主评议意见，个别

在投票系统没有业主信息数据的小区

除外。每年1月前完成物业服务企业自

评，每年 4月底前完成业主评议，每年 6
月底前完成公布和反馈结果。

评议方法上，采用计算纳税额的累

进计算法。500户（包含500户）以下的

不少于 10%、500 到 1000 户（包含 1000

户）之间的不少于 5%、1000户以上的不

少于3%，参与人数应当达到的最少数量

按照各区间比例得出的数量相加（系统

会自动计算出达标数量）。

给小区物业投票有什么作用？物业

评议指引指出，一是向物业服务企业反馈

各小区的业主评议结果，便于物业服务企

业有针对性地整改；二是相关单位结合自

身的平台、渠道，公开全市物业小区物业

服务的业主评议结果，做到信息公开、透

明、真实，为业主选聘、续聘物业服务企业

提供参考；三是业主评议结果作为政府部

门行政监管、信用管理、物业小区综合评

议的重要参考，推动物业服务企业重视

服务品质、规范日常行为；四是物业服务

行业协会在开展行业自律时要与评议结

果有机衔接，结合组织章程给予相应的

守信激励和失信惩戒措施。

物业评议指引要求，对在业主评议

和基层监督中发现的问题，相关单位要

及时跟进，致力于形成“发现问题—督

促整改—落实整改—确认整改”的闭环

机制，将问题整改落到实处，增进广大

业主的获得感、幸福感、安全感。

此外，实行差异化日常监管，健全

物业服务行业综合监管体系。根据业

主评议结果和基层监督情况，对物业服

务规范的小区，以物业服务企业自查自

纠、政府部门随机抽查为主；对物业服

务不规范的小区，加大监督管理力度，

加密现场督查频次。

参与投票热情尚有待提升

物业服务 一年一评议，含20项内容

对服务不规范的小区加大监管

业委会履职

●提醒：
2026年 1月 18日前，公

众可反馈意见。途径：

（一）电 子 邮 件（wy⁃
glc@gz.gov.cn）；

（二）邮寄广州市住房和

城乡建设局物业管理处，地

址：市府前路 1 号，邮编：

510030。
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得分4.06


