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从广谱覆盖到垂直精准
本次招聘会是服务平台在“救助-

就业”领域的一次创新实践，首次将就

业服务精准延伸到有劳动能力和就业

意愿的流浪乞讨人员。现场汇集了百

胜餐饮（广东）有限公司、广州跨越速运

有限公司、广东汇沣物业管理有限公司

等 29家优质企业，提供涵盖物业管理、

餐饮服务、物流运输等领域的1800余个

爱心岗位。

“不慌！来之前接受了就业培训，

面试还有（市救助站）工作人员陪同。”

来自市救助站的一位应聘者笑言，自己

对成功揾工有“七八分把握”。

首入专场招聘会的受助人员，其底

气来源于市救助站为流浪乞讨人员全

力打造的就业帮扶“广州样板”——通

过整合岗位、技能、技术、社会力量等资

源，为促进流浪乞讨人员就业提供条

件；打造“就业技能培训基地”，建成并

投用 9个就业技能培训实操项目，开展

线下手把手教学；开发录制30余门实用

课程，开展线上视频传授技巧。根据流

浪乞讨人员实际，实现“线上＋线下”双

重促进模式。

被“赋能”的流浪乞讨人员，在招聘

现场亦被善待。新快报记者了解到，有

多家企业放宽录用条件，精准对接本次

活动求职人群，并特别提供“一对一”的

师傅带教和稳定的食宿保障，兜底临时

遇困人员求职过渡期。“我们看重的是

这份社会责任，只要临时遇困的人愿意

努力，我们就给他们一个机会，这可能

就是改变一个人的起点。”广州市创信

物业服务有限公司招聘负责人表示。

进“一扇门”享“一站式服务”
招聘会现场不仅是一个求职场所，

更是一个综合性的就业援助平台，设立

了多个实用板块。

“就业指导区”特邀专家提供一对

一的咨询服务，从心理调适到面试着

装、从简历完善到面试技巧，给予贴心

实用的有效建议。“AI智能招聘室”设有

“揾工小智”AI终端机，现场为受助人员

提供简历生成、简历优化、AI 面试模拟

等智能服务，受助人员在面试仓中能更

自如地适应面试流程。“招聘区”内企业

与求职人面对面交流，使企业能更全面

地评估求职者的专业技能、工作经验和

个人品质，求职者也能更详细地了解岗

位的工作内容、薪资待遇等，提高面试

效率。“零工信息发布平台”则提供大量

优质岗位，为求职人提供了寻找短期工

作或临时工作的机会。

如此贴心的多个板块层层紧扣，求

职人员“进一扇门”，就能按图索骥，找

到大部分服务窗口，享受“一站式服

务”。

“感谢政府和企业为我们着想，如

果能有份正式工作，有地方住，我这心

里就踏实了！”受助人员王大哥与用工

企业达成初步就业意向后，由衷地发出

感慨。

从临时庇护到长远助业
新快报记者了解到，为帮助有能

力的受助人员就业，市救助站探索出

一条“救助-评估-培训-就业-融入”

的可持续路径。针对临时遇困、有就

业条件的受助人员，入站后服务平台

工作人员将全面了解其身体状况、技

能水平、就业意向及具体困难，制定

“一人一策”精准帮扶方案，建立个性

化的就业档案。

为有效提升受助人员的就业能力，

服务平台日常还针对市场需求组织开

设求职防诈、面试技巧、职业技能培训

等课程，如计算机操作、手工艺制作、简

单设备操作等，提高就业竞争能力。此

外，平台还建立跟踪服务机制，对成功

就业者提供持续的岗位适应性支持，巩

固帮扶成果，确保他们“稳得住、干得

好”；针对即将试工的受助人员王大哥

没有健康证和身份证的情况，平台专门

派工作人员陪同补办相关证件，为王大

哥成功上岗提供精准保障。

“我们对临时遇困人员的帮扶，正

从提供生存保障的初级阶段，向促进发

展赋能的深层阶段坚实迈进。”市救助

站相关负责人表示。

据统计，本次招聘会活动共有 231
人参加应聘求职，其中包括广州市各救

助管理机构筛选组织的 38名流浪乞讨

人员，作为临时遇困人员，其中 36人与

企业达成初步就业意向，现场录用 1
人。这数据不仅反映了特殊困难群体

回归社会的暖光，更凝聚了政府、企业、

社会的合力，书写了救助工作精细化、

人性化的崭新篇章。

据悉，作为全国救助管理区域性中

心试点单位，市救助站聚焦流浪乞讨人

员“就业难、融入难、稳岗难”核心痛点，

成功创建广州市促进流浪乞讨人员就

业服务平台，努力促进对受助人员从

“临时帮扶”向“长效赋能”深度转型。

广州开辟从“救助”到“就业”可持续发展道路

临困人员有了专场招聘会
现场38人揾工36人达成意向

■■社工帮助受助人员利用AI智能终端机器

求职。

■■2025广州市促进临时遇困人员就业专场

招聘会现场。

“如果能有份正式工作，有地方住，我这心里就踏实了！”曾经流浪街头的王大哥在招聘会场与企业达成初步
就业意向，难掩兴奋与感慨。近日，广州市促进流浪乞讨人员就业服务平台（以下简称“服务平台”）依托广州市救
助管理站（以下简称“市救助站”），联合广州市人力资源市场服务中心，共同举办主题为“救助帮就业·携手向未
来”的2025年广州市促进临时遇困人员就业专场招聘会，旨在为临时遇困人员开辟一条从“救助”到“就业”的可
持续发展道路。新快报记者获悉，现场38名流浪乞讨人员中，有36人与企业达成初步就业意向。

■采写：新快报记者 潘芝珍 李斯璐 通讯员 蔡英莺

织密“保障网络”
夯实稳岗就业“硬支撑”
从“救助”到“就业”，市救助站全程关

爱，为受助人员扫除求职路上的各种障碍，

护航其安心上岗。法律方面，依托日常开展

救助管理服务、“6・19 救助管理机构开放

日”等载体，常态化进行政策法律宣讲，向受

助人员普及就业政策、救助政策、劳动法及

求职防骗知识，提升其权益保护意识与风险

防范能力；资源拓展包括对爱心企业、社会

组织等社会力量开展调研交流，宣传就业帮

扶政策，明确合作权益与责任，扩大合作支

点。凝聚社会协同聚力网络；整合多元社会

力量，拓展帮扶辐射“覆盖网”；联动职能部

门，吸纳技工学校、爱心企业、社会组织、站

外实训基地等各类主体加入，形成多方联动

的帮扶格局。

新快报记者了解到，由市救助站打造的

广州市促进流浪乞讨人员就业服务平台，目

前已联动38家单位加入就业帮扶体系，充实

流浪乞讨人员就业帮扶资源。

延伸阅读

■■受助人员在站内参加技能培训。

■■市救助站工作人员陪同受助人员面试市救助站工作人员陪同受助人员面试。。


