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多方法律责任明确
家长可依法维权

广东金山石律师事务所刘冠中律

师指出，芭芭拉番禺天河城校区在未取

得办学许可证的情况下长期招生，涉嫌

违反民办教育促进法第六十四条，应被

责令停办、退费，并可能面临违法所得

1-5 倍罚款；若涉欺诈或非法占有，或

追究刑事责任。依据消费者权益保护

法，家长可要求退还剩余课时费及利

息；如机构虚构赛事、伪造成绩，还可主

张三倍赔偿（最低500元）。

教育部门应在受理办学申请后三

个月内作出书面审批决定，若仅“口头

督促”而未依法履职，家长可向上级机

关反映。品牌直营方若未有效监管加

盟校资质或明知其无证仍允许使用品

牌，可能在其过错范围内承担连带责

任。当前复课方案课程缩水、附加收

费、条款模糊，显著降低服务标准，家长

有权拒绝并要求全额退费。

针对频发的预付费机构“跑路”问

题，律师建议推行预付资金银行托管、

建立行业信用黑名单，并明确商场对商

户资质的形式审查义务。同时提醒家

长：报名前查验办学许可证，避免一次

性缴费超 3 个月或 60 课时，并保留合

同、发票等凭证以维权。

芭芭拉小天使国际舞蹈广州番禺天河城校区突然关停：

无证却办学四年 家长不满复课方案
2025年 12月 24日，芭芭拉小

天使国际舞蹈位于广州市的番禺天
河城校区突然关停。此外，广州、佛
山多家芭芭拉小天使国际舞蹈加盟
门店相继关停，据家长维权群初步统
计，涉及未消费课时费、考级费等款
项超400万元。事件曝光后，该校区
被指长期无办学资质、拖欠租金，并
涉嫌收取赛事费用却未实际报名、向
学员提供不实成绩。尽管品牌直营
方发声明强调直营与加盟体系完全
独立，并于 2026年 1月 7日发布复
课通知，但有家长提出“我报的是 3
年课包，2个月怎么可能消耗得完所
有课时？”

2025 年 12 月 29 日，于女士等家长

向广州 12345投诉，2026年 1月 9日广州

12345 工单回复显示：番禺区教育局于

2023 年 6 月联合区文广旅体局、科工商

信局等 5部门，联合印发《广州市番禺区

非学科类校外培训机构办学许可证审

批服务指南》，正式开展对中小学非学

科类校外培训机构的审批工作。番禺

区芭芭拉小天使国际舞蹈天河城教学

点提交申办材料后，因场地等问题需整

改，经多次督促仍未补正材料，故未取

得办学许可证。

2025年12月25日，教育局约谈机构

负责人，要求其担责，并于2026年1月10

日前公布处置方案。目前，教育部门协

调商场延长场地使用至 2026 年 3月，由

芭芭拉直营店协助消课，并协调争取到

附近 8家艺术类合规培训机构参与公益

消课，后续接收未消课学生，推进落实公

益的学员课程服务接收方案。2026年 1
月9日该校区已复课。

家长不满复课方案
要求立案追责

广州芭芭拉文化投资有限公司于

2025年12月26日发出声明，明确其直营

与加盟体系在法律主体、财务核算、经营

管理及人员配置上完全独立，加盟校区

因自身运营问题产生的状况，与直营校

区无关且不影响其对学员的服务承诺。

2026年 1月 7日，芭芭拉官方发布

复课通知及补充方案：一是 1月 9日-1
月31日、3月1日-3月31日可在原校区

复课，但仅有两名兼职老师授课，

且是常规大课，无基本功、考级、私

教等课程安排；二是可转至南村镇

多家公益机构消课，需额外支付

20-25元/45分钟人头费，截至 6
月底；三是可转至直营校区，每

个校区仅20个名额，课时费差价

折算标准未明确。通知提及

“80%原核心教师保障”，但据于

女士反映，实际授课老师均为家长

不认识的兼职人员，转课二维码渠

道、登记流程不明，第三方承接校

区明确“不承担其他法律责任”。

家长提出以下诉求：延长原址复课

时长，配备全职老师并开设适配课程；

明确转课折算标准，取消第三方机构转

课额外收费；追究法定代表人及其团队

法律责任，督促警方立案。

记者于1月14日18时左右来到芭芭

拉番禺天河城校区门店，两间教室都在

上课，一间教室约15个孩子。在教室外

等待的李女士说，“都是大课，不同级别

的小孩都塞在一堆上课，我们想上私教

但约不上，真的不知道能上到什么时

候。”

■新快报记者 金瑜 文/图

门店关停后，于女士等家长致电广

州市番禺区教育局，意外得知番禺天河

城校区没有教学许可证。“我们去了教育

局，教育局回应该校区没有教学许可证，

我们才知道这个情况。”于女士说，“2021
年就开业了，没有教学许可证竟然都上

了这么久的课。”此时，家长们也才从芭

芭拉直营校区公众号得知番禺天河城校

区实为加盟店，此前机构及品牌总部均

未明确告知。

记者调查发现，番禺区有多个芭

芭拉校区，学费收款方均为“广州星耀

蓓蕾文化艺术咨询有限责任公司”。

企查查显示，该校区法定代表人陈思

茵关联企业达18家，主要分布在广州、

佛山等地，业务覆盖文化艺术培训、教

育咨询、艺术考级等领域，其名下多家

公司存在经营风险。其中，广州星耀

蓓蕾文化艺术咨询有限责任公司成立

于 2021 年 6 月，经营范围仅涵盖文化

艺术交流、视频制作、教育咨询等，并

未涉及需许可的教育培训项目。

于女士、胡女士等家长还反映，机构

自2025年7月起存在多项赛事违规收费

行为。胡女士告诉新快报记者：“8月的

“创艺未来”国赛，机构收取我们独舞

2880元/人费用，组织了孩子们录制视

频，但没有上传。门店关停后，有家长联

系赛事组委会，赛事组委会回复说‘您所

报名的机构未向组委会递交参赛作品，

因此无法为您查询到’，我们才知道机构

没有把大家的比赛费用交给赛事方。”

于女士等家长称，法定代表人陈

思茵自机构关停后彻底失联。截至发

稿前，记者尝试致电企查查公示的法

定代表人电话，无人接听。

老师相继离职 去年11月家长报警

没有教学许可证却公开办学近四年

部门回应

最新进展

律师解读

该校区无办学资质 已妥善处理善后事宜

■2025年 12月 24日，
番禺天河城校区张贴关
店告示。 受访者供图

▲1月14日，芭芭拉小天使国际
舞蹈番禺天河城门店教室外不
少家长等孩下课。

■2025年12月，番禺天河城校区老师在朋友圈发
布的“双十二”招生咨询。 受访者供图

于女士的女儿自2岁5个月起便在

芭芭拉小天使国际舞蹈番禺天河城校

区学习，至校区关停已持续三年半。她

坦言，选择该机构的核心原因是信任其

“全职师资”宣传及大型商场的招商背

书。家长们的缴费记录显示，单次续费

多在1万元左右，常规课程单价130-140
元/90分钟，私教课费用高达300-400元

一节，部分家长累计缴费超3万元。

据于女士回忆，2025年8月该校区

出现异常，“从8月份开始，这一批我们熟

悉的老师相继离职，后面就是频繁更换

老师。教务回复‘正常运营’，我有听其

他老师说早就有发不出工资的情况。”

于女士告诉记者，2025 年 9 月到

10 月，该校区校长辞职后未任命新校

长，由法定代表人陈思茵直接接管运

营，却未向家长表明身份。2025 年 11

月 2日，部分家长因此前申请退费而

机构一直拖延，家长们首次集中维权

并报警。“我当时带孩子来上课，整个

围得没路可以走了，有家长拆了店里

的电脑显示屏拿走，物业过来维持秩

序。”于女士说，她向机构工作人员咨

询，机构方仍称“正常运营”。

2025年 12月 24日，于女士等多名

家长带孩子到门店上课遭老师拒课，

“老师也在，但没有上课，说是联系不

到老板和老板娘，没有给他们发工资，

有的老师说医保、社保已经断缴了五

六个月。”刘女士则是当天下午看到机

构老师的朋友圈才知道门店出现问

题：“校区全是人，找不到老板，老师工

资没发，没人上课，家长报警了。”当

日，番禺天河城物业锁闭校区并张贴

告知书，校区正式关停。


