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新快报讯 记者许力夫 通讯员陈晓玉报道
近日，交通运输部珠江航务管理局发布了 2026年

琼州海峡客滚运输春运班期方案。按照琼州海峡

客滚运输春运高峰期进岛船票预售期 15天、出岛

船票预售期 30天的管理规则，1月 19日起即可购

买春运首日（2月2日）进岛方向船票和大年初二（2

月18日）出岛方向船票。

请有过海需求的司机旅客关注船票预售时

间，提前通过“琼州海峡轮渡管家”“徐闻港”“铁路

轮渡”微信公众号预约购买船票，为方便广大旅客

出行，春运期间，各票务系统将继续推出双向购票

和候补票功能，司机旅客可在购买船票时同步购

买返程船票。船票售罄后，旅客还可进行候补登

记，若运输能力具备增开航班条件，航运企业会根

据候补登记情况适时增开航班。2月9日至15日、

2月 20日至 25日为高峰时段，临近时间购票可能

出现票源紧张情况，未购买到该时段船票的旅客

可考虑错峰出行或调整行程。

热门车次车票或快速售罄
春运期间旅客出行意愿强烈，部分热门地区

和时段可能出现客流高度集中、供需矛盾突出的

情况，一些热门车次车票可能会快速售罄。

为了最大限度满足旅客购票出行需求，铁路

部门将依托12306大数据，实时分析旅客需求变化

情况，实施更加精准的售票策略，动态调整票额投

放，兼顾长途和短途旅客需求，在长途票额充足

时，会自动分时段将部分票额投放至沿途各站，同

时在客流集中方向及时安排加开旅客列车或夜间

高铁，最大限度增加运力供给，所有新增票额将优

先配售给已提交候补购票订单的旅客。

用好12306候补购票功能
铁路部门建议广大旅客朋友尽早规划行程，提

前通过铁路12306 网站（含客户端）完成乘车人信

息维护，并利用起售时间查询、起售提醒等功能，避

免因信息不全或操作不及时影响购票；充分用好铁

路12306候补购票功能，最大限度使用60个“日期+
车次”的购票组合，选择的组合越多，候补成功率更

高；在直达车票售罄的情况下，可根据铁路12306推

荐的最优方案，采用同车接续、中转换乘等方式购

票出行；符合条件的学生、务工人员可通过铁路

12306开设的预约购票服务专区购买车票。

铁路部门提示，铁路 12306网站（含手机客户

端）是中国铁路唯一官方火车票网络售票平台，致

力于为广大旅客提供公平公正、安全便捷的购票

出行服务，从未与任何第三方平台机构开展合作，

没有任何购票加速包、购票会员费、挑选车厢座位

费等额外收费，发生改签、退票时严格按规定办

理，同时严格依法保护旅客个人信息安全。请广

大旅客朋友一定要通过铁路官方渠道购票，认准

12306官方网站和“铁路12306”官方App。

12306推出误购退票服务
1月19日起，铁路12306平台（含网站、App等，

下同）推出旅客误购限时免费退票服务，旅客通过

铁路12306平台购买乘车日期为2月2日及以后火

车票时，如误购车票在购票支付成功 30分钟内且

在开车前 4 小时以上，购票人可线上自助办理退

票，不收取退票费，将进一步提升旅客购票体验。

铁路部门经过充分调研论证和系统升级，推

出旅客误购限时免费退票服务。购票人通过铁路

12306平台，使用电子支付或积分支付购买乘车日

期为2月2日及以后境内旅客列车、始发或终到站

为香港西九龙的跨境旅客列车火车票时，如在操

作中发生误购，可在购票支付成功 30分钟内且在

开车前4小时以上，自行线上免费办理退票。目前

铁路部门实行阶梯式退票政策，在规定免费退票

时间内办理退票的，不占用误购免费退票次数。

此外，如果旅客在线下售票窗口发生误购，须当场

提出，工作人员会及时帮助旅客换发新票。

12306平台推出旅客误购限时免费退票服务

春运首日火车票今天开售
春运首日火车票1月19日开始发售。
记者1月18日从国铁集团获悉，2026年铁路春运自2月2日开始，到3月13日

结束，为期40天，全国铁路预计发送旅客5.39亿人次、同比增长5.0%，节前客流高峰
日预计为2月13日（年廿六），节后客流高峰日预计为2月23日（正月初七）。铁路
12306平台1月19日起还推出了旅客误购限时免费退票服务。■新快报记者 许力夫

铁路春运购票日历

春运期间过琼州海峡 可同步购买返程船票

新快报讯 记者王彤 通讯员祝
建轩报道 能从 34层楼安全撤退的

救命神器；80分贝的噪声，门一关啥

都听不到的好门；总控开关漏电无

电弧火花……记者从广州市住建局

获悉，第四届广东省建筑文化宣传

周暨广州市智能建造和好房子创新

成果展示活动正在广州市第二工人

文化宫持续开展，累计吸引 10万余

人次参观。如今，科技展进行了升

级改造，放出更多居家的产品。

本次活动由广州市总工会、广

州市住房和城乡建设局主办；广州

市第二工人文化宫、广州市智能建

造与工业化建筑协会承办，珠江装

修、优智装、广州数科、声博士、融数

科技等十几家本土企业参展协办。

累计吸引 10万余人次参观，接待中

职、高职、本科院校及各事业单位、

企业等预约团队超 40个，总人数超

2000人；室内多媒体展厅举办 27场

路演，其中 22 场聚焦建筑行业，累

计参与约3000人。

广东省建筑文化宣传周暨广州市智能建造和好房子创新成果展示——

好房子有啥新科技 超10万人次市民开眼界

“电器用久了，必然老化，给我们的人

身安全造成威胁。”来自广州的一家开关制

造企业带来了名为“智慧安全用电宝”的产

品。据悉，这是我们家门口总闸的超强升

级版。企业负责人蒋先生告诉记者，其能

实现220V相线带电触摸无风险，抑制电器

设备及电线碳化绝缘老化短路电流（微秒

级保护），漏电无电弧火花；即便潮湿、浸水，

人触摸到也不会有伤害；此外，还支持手机

App远程操控分合闸及故障报警。这样的

产品会不会很贵？蒋先生介绍，两房一厅

的小户型，大概花几千元就可以配置。

随后，记者打开了一扇神奇的门：原本

安安静静的空间，传来了巨大的外放声音，

测试仪显示已达80分贝。记者再把门关

上，把耳朵贴到门上，这才又听到细微的声

音。这，同样是广州的本土企业——“声博

士”带来的产品。企业工作人员告诉记者，

隔音门的密度质量较高，能将声波反射回

去。此外，还有用不同原理和材料制作的

隔音地板、聚碳阻尼减震隔声毡、水管隔

音、天地墙隔音模组、静音仓等。

另一款引起记者关注的产品，也是几

千元的价格，也同样聚焦在安全。如果高

层起火，该如何自救呢？来自深圳的一家

企业带来了“飞天蛛逃生背包”，即逃生缓

降器。企业工作人员张先生告诉记者，使

用它非常简单：企业首先会在家里设置几

个锚钩（若锚钩附近不便通行，找坚固设备

打结也可）；当危险来临时，市民首先像穿

衣服一样穿戴好逃生包；再将设备扣在锚

点上，随即从门窗前逃走。逃走过程中，一

根坚硬的金属线一头连着锚钩，一头连着

人；而人也不会像自由落体一样加速下滑，

且能保持着每秒1.5米的匀速，宛若有了轻

功的“蜘蛛侠”。

用电宝无惧浸水和老化

逃生缓降器让你有“轻功”

隔音门能隔绝80分贝声音
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■逃生缓降器在进行展示。新快报记者 王彤/摄


