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小贴士新快报讯 记者程羽报道 家里有老人

想住养老院，市民却担心收费不透明，机构

随意涨价。近日，广州市发改委、市民政

局、市财政局联合印发《广州市养老机构

服务收费管理办法》（简称《办法》），对床位

费、护理费、餐费及个性化服务等收费项目

作出系统规定。《办法》自印发之日起有效，

适用于全市提供全日集中住宿照料服务且

床位数达10张以上的养老机构（不含省管

省级政府投资运营机构），有效期5年。

收费项目清清楚楚
到 2024年，广州市 60岁及以上户籍

人口已超过 212 万，占户籍总人口的

19.81%。截至 2024 年底，全市养老机构

297家，提供超过 6万张床位。随着养老

服务需求不断增长，收费规范成为众多

家庭关注的焦点。

《办法》规定，养老机构基本收费主

要包括床位费和护理费，床位费和护理

费实行分级定价，根据房型、配备设施、

护理等级、护理内容确定标准。餐费据

实收取，不加利润。陪同就医、特殊陪

护、临终关怀、个性化饮食等额外服务属

于“选择性服务”，需要老年人或其代理

人、监护人自愿同意，不能强制。

养老机构应当在服务场所醒目位置

和门户网站（如有）上，公示收费项目、收

费标准、收费依据、服务内容及投诉电话

等内容，接受社会监督。

《办法》明确两个收费细节：一是养

老机构应允许老年人依实际需求自愿调

整床位类型，并按调整后标准收费；二是

养老机构接受老年人或其代理人、监护

人委托，为入住老年人提供相关代办服

务时，按照代收代付原则收取费用，不得

加收任何费用。

公办民办分类管理
养老院的收费方式因登记类型、经

营性质和运营方式而异。市、区两级公

建公营养老机构，即通俗说的政府办的

养老机构，其床位费和护理费由政府制定

指导价，其他服务实行市场调节价。民办

养老院所有收费都实行市场调节价，由经

营者自主合理确定。像公建民营或普惠

性社会办养老机构，收费由运营方依据委

托协议或政企协议合理制定。

此外，农村特困人员供养服务机构

基本养老服务费、餐费、选择性服务、代

办服务费参照所在区区级公建公营养老

机构收费标准执行，若所在区没有区级

公建公营养老机构，则参照临近区区级

公建公营养老机构收费标准执行。

调整收费需重签合同
针对市民最担心的“随意涨价”问题，

《办法》给出了明确约束。对于市、区两级

公建公营养老机构，床位费和护理费的价

格调整间隔原则上不能少于3年，民办养

老院的调整周期原则上也不得少于2年。

无论哪种类型的养老机构，调整收费标准

都应当提前至少1个月告知老年人或其代

理人、监护人，充分听取其意见，并重新签

订服务合同，不能单方面说涨就涨。

两类人群可减免费用
新规重点强化了对困难老年人的政

策托底保障。经认定的特困老年人，可

免费入住市、区公建公营、公建民营养老

机构或农村特困供养机构，其供养经费

由机构统筹使用。

属于低保或低保边缘家庭，且年龄

在80周岁及以上或照护需求综合评估能

力等级 I级及以上的老年人，入住养老机

构时，其床位费、护理费等基本养老服务

收费，将按照广州市特殊困难老年人入

住养老机构资助的有关规定执行。

铁路部门增设暖心服务：

老年旅客可电话订票
高校毕业生增加优惠

新快报讯 记者许力夫报道 1月20
日起，铁路部门推出老年旅客电话订票

服务，同时增加2026届高校毕业生本学

年的优惠购票次数。

为提升老年旅客购票出行体验，铁

路部门推出老年旅客电话订票服务，购

买乘车日期为 2月 2日及以后的预售期

内距开车前3天及以上的老年旅客火车

票，可拨打铁路12306客服电话订票，可

选择线上或线下方式支付票款。目前

仅受理持第二代居民身份证的年满 60
周岁及以上的老年旅客订票业务，受理

时间为每日 8时至 18时。电话订票时，

需提报拟订火车票的日期、车次、席别、

人数、支付方式等具体需求以及订票人

的联系方式和身份信息。

铁路部门为 2026 届高校毕业生新

增 2次单程学生优惠票，本学年即可享

受6次优惠购票次数。2026届普通高等

学校毕业生可通过铁路12306客户端优

惠资质专区申请办理毕业生优惠资质

核验，未在“学信网”核验的部分高校和

军事院校、宗教院校的 2026届毕业生，

可到车站窗口凭毕业生证明线下办理

资质采集核验。

白云山出现猎夹
景区：已报警

新快报讯 记者王彤报道 1 月 21
日，广州白云山景区发布了关于白云山

出现猎夹的情况通报。1 月 18 日，有游

客发帖称，在白云山（明珠楼粥城附近）

徒步时，不慎踩中无锯齿的猎夹，后经人

帮忙解开，当时脚部微麻，没有大的伤

害，景区联系了该游客表达了关心。

记者获悉，包括白云山在内的各类

自然保护地属于禁猎区，使用猎夹捕捉

野生动物涉嫌违法。本次发现猎夹情

况，景区已第一时间报警，公安机关在进

一步侦办中。针对此事件，景区立即对

涉事区域及周边展开地毯式滚动式巡查

排查，目前暂未发现其他类似情况。

新快报讯 记者许力夫 通讯员
粤交集宣 岳路建 何金孔报道 春运

将至，旅途添甜！全国首个爱情主题

高速停车区——遇见李停车区将于2
月初正式投入运营。这座集爱情浪

漫体验、农旅特色展销与高速便捷服

务于一体的“交农文旅商”融合新地

标，将打破传统高速停车区的功能边

界，成为全国首个“高速爱情圣地”。

遇见李停车区坐落于云茂高速

茂名段，紧邻信宜三华李主题公园，

分为南北两区，2024年启动对停车区

的主题化改造。改造以“爱情”为核

心 IP，深度融合信宜“中国李乡”的三

华李地域文化与乡村振兴主题，着力

打造出一座兼具浪漫氛围与本土特

色的开放式主题停车区。

改造后，停车区总占地面积增加

至约 92亩，基础服务全面升级。153
个融入紫色浪漫元素的主题彩绘小

车停车位、16个与爱情鸟主建筑造型

相呼应的特色充电桩，充分保障司乘

旅客出行需求。停车区全新增设爱

情主题场地，寓意“一心一意”的爱情

鸟主构筑物千纸鹤雕塑耸立山顶，搭

配“最爱李”户外休闲区；520 玻璃索

桥与信宜三华李度假区无缝衔接，为

情侣提供浪漫休憩区。

停车区还融合了多元创新业

态。特设“助农兴业集市”，展示“百

千万工程”成果；新增特色活动空间，

可定制户外婚礼、开展草坪音乐节、

放映露天电影等；北区山顶“最爱李”

休闲区设有直升机停机坪，未来可玩

转前沿的空中观光和飞行体验项目，

体验一场在“云端”的浪漫邂逅。

新快报讯 记者程羽报道 广州市发

展和改革委员会近日发布通知，自 2026
年 1月 20日起，将非居民管道燃气销售

最高限价从 4.47 元/立方米调整为 4.41
元/立方米，执行期 6个月至 2026年 7月

19 日。该价格为最高限价，不得上浮，

下浮不限。

此次价格调整是根据《中华人民共

和国价格法》《广东省定价目录（2022年

版）》相关规定，经对全市18家管道燃气

企业 2025年 1月至 6月的天然气购进成

本进行调查后作出的动态调整。调查结

果显示，企业气源平均成本变动已达到

启动价格动态调整的条件。

本次调整适用于广州市行政区域内

的各类管道燃气非居民终端用户。市发

展改革委要求各管道燃气经营企业配合

开展成本监测与数据报送工作，同时要

求各区发展改革局及相关企业做好价格

调整的宣传与解释工作。

市发展改革委提醒，如用户在价

格执行期间发现收费行为与通知规定

不符，可保留相关票据等证据，通过

12345 热线进行投诉举报。执行期内

如遇法律、法规、行政规范性文件和相

关政策规定调整变化的，将按规定相

应更新。

广州出台养老机构服务收费新规

调价需重新签订合同 两类人群可减免费用

合同要细看
这些费用不必缴

选择养老机构时，务必签订

权责清晰的书面合同，明确服务

内容、收费标准、缴费退费方式等

关键事项，厘清双方权利义务。

床位费、护理费、餐费原则上按月

收取；选择性服务和代办服务可

按服务周期或次数收取。

合同期内提前退养，原则上费

用将按实际入住天数收取。合同

期内因入住老年人或其代理人、监

护人原因需要离院但不退养的，由

双方协商并以书面合同确定。

市、区两级公建公营养老机

构、公建民营、政府与社会力量合

作建设的养老机构不得收取“会

员费”“一次性设施设备费”。如

遇此类要求，可拒绝并投诉。

如需选择性服务，应当自愿签

订书面协议或合同，养老机构不得

强制服务或变相收取相关费用。

广州调整非居民管道燃气价格：最高限价下调0.06元/立方米

全国首个爱情主题高速停车区来了

■遇见李停车区北区

航拍。 陈伟光/摄

云茂高速茂名段遇见李停车区2月投入运营


