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孩子无声求助 你能否伸出援手？
广州举办困境儿童心理健康识别评估专题培训，为260余人赋能

乖巧的妹妹突然有对抗情绪，乐观的哥哥不知何时变得沉默……别大意，这可能是孩子们
发出的求助信号！在广州市福利彩票公益金资助下，2025-2026年广州市困境、流动、留守儿
童心理援助试点项目之困境儿童心理健康识别评估专题培训近日成功举办。

接力传递爱心，深化对口协作
去年12月，为响应民政部、国家民委

“善行边疆之走进黑龙江”活动号召，在广

州市民政局指导下，市捐赠站曾向大兴安

岭地区行署民政局捐赠了 15364 件爱心

物资，总价值 52.5万元，解决了部分边疆

群众的生活急需。

此次物资发放，是两省对口协作机制

在民政领域的又一次务实延伸。据介绍，

市捐赠站近期先后收到黑龙江省齐齐哈

尔市民政局和黑河市民政局的来函申

领。函件反映，当地辖区部分困难群众在

冬季生活物资方面仍存在缺口，急需外部

支援。民之所呼，我有所应。作为“善行

边疆”活动的持续深化，市捐赠站第一时

间对接需求，在前期捐赠的基础上接续发

力，再次调配资源支援黑龙江兄弟城市。

精准调配物资，保障民生兜底
为确保这批物资能精准解决困难群

众的燃眉之急，市捐赠站迅速响应，从捐

赠物资仓库中精心筛选出一批高品质的

御寒衣物和生活日用品。据统计，1月23
日，市捐赠站共完成 9318 件捐赠物资的

出库与装车工作，总价值 55.5 万元。其

中，向齐齐哈尔市民政局发放捐赠物资

6132件，物资价值 31.9万元；向黑河市民

政局发放捐赠物资 3186 件，物资价值

23.6万元。

目前，这批物资已正式装车启运，跨

越3000多公里奔赴黑龙江。为保障物资

高效送达，市捐赠站协调了物流资源，采

取“专车直达”模式，全程跟进运输流程。

这批物资将由当地民政部门统一接收，助

力当地做好困难群众兜底保障工作，确保

困难群众能及时感受到来自广州的温暖。

两省守望相助，共筑暖心桥梁
从岭南大地到兴安林海，再到嫩江之

畔，这场跨越数千公里的爱心接力，不仅

是物资的支援，更是两省深情厚谊的见

证。市捐赠站相关负责人表示，此次向齐

齐哈尔、黑河两地发放物资，是贯彻落实

两省合作部署、关爱边疆困难群体的具体

举措，不仅缓解了受援地的物资压力，也

体现了广州在对口支援工作中精准帮扶、

务实高效的工作作风。

下一步，市捐赠站将继续依托“善行

边疆”活动平台，持续关注黑龙江对口支

援地区的民生需求，积极链接社会爱心资

源，通过实实在在的物资帮扶，巩固拓展

脱贫攻坚成果，助力乡村振兴，让两省合

作的成果真正惠及每一位需要帮助的困

难群众。
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跨越3000公里送温暖
广州爱心物资再援黑龙江

东北困难群众过冬有需，南粤大爱千里

驰援！近日，广州市接收社会捐赠工作站

（以下简称“市捐赠站”）再次向黑龙江省发

放一批爱心物资。这是继去年12月驰援黑

龙江省大兴安岭地区后，市捐赠站短时间内

再次向黑龙江对口支援地区伸出援手，以实

际行动响应“善行边疆之走进黑龙江”活动

部署，续写两省合作的暖心篇章。

■李燕玲老师讲解儿童心理健康实务与实操技巧要点。

■爱心物资采取“专车直达”模式驰援齐齐哈尔和黑河。

理论学习
建构精细化知识体系

本次培训由广州市民政局指导，广

州市未成年人救助保护中心（以下简称

“市未保中心”）联合广州市黄埔区未成

年人救助保护中心、广州市妇女儿童福

利会共同举办，来自各区未保中心工作

人员及黄埔区儿童督导员、儿童主任等

共计260余人参训。

随着儿童心理健康问题日益受到

社会关注，困境儿童的心理支持已成为

基层儿童福利工作的重点之一。“虽然

了解过一些心理学知识，但是在真实的

工作场景中，还是心有余而力不足。”这

是许多儿童主任面临的现实难点。

为打通这一关键堵点，帮助儿童

工作者掌握专业知识、提升识别与干

预能力，本次培训特邀重庆城市管理

职业学院副教授沈菊，系统解读困境

儿童心理关爱服务相关政策，明晰民

政部门的服务定位，并梳理儿童主任

与专业人员的职责边界与合作机制；

高级社工师李燕玲则围绕“儿童心理

健康实务与实操技巧要点”，深入讲授

儿童心理发展规律、常见心理问题辨

识、入户沟通策略以及分级管理与跟

踪服务等内容。

实践应用
推动专业能力落地

孩子求助的信号有时候很隐蔽，可

能是突然的情绪变化，也可能是学习成

绩突然下降，甚至可能是频繁的头疼、

腹疼等躯体上的表现。如何在日常的

走访联系中识别出心理问题的早期信

号？如何开展有效访谈与沟通？如何

运用结构化评估工具？是本次培训重

点突破的三大难题。

课上，李燕玲老师详细解析了四

级风险分类标准：绿色是低风险可进

行常态化监测，黄色代表中低风险需

要关注，橙色代表中高风险需要重点

关注、提供转介服务，红色代表高风险

则需要更紧急、更强制性的干预。对

此，儿童主任小宋表示：“学会这个分

类，我们走访时心里会更加有谱，知道

什么情况可以继续观察，什么情况必

须立即上报。”

“虽然一些监护缺失的孩子表现出

在生活和学习中很独立、能力很强，但

也要警惕背后可能出现的心理问题

——内心孤独，需要情感支持。”培训采

用案例剖析与情景模拟相结合的方式，

强化实操训练与难点研讨，帮助参训人

员系统掌握从风险识别、初步评估到规

范转介的全流程工作技能。

体系建设
实现全链条心理支持

儿童主任是专业心理服务触及困

境儿童的“最后一公里”，为走通、走实

这“一公里”，离不开系统性服务网络的

支撑。本次培训不仅传授理论，更是资

源链接的平台。新快报记者了解到，自

2024年10月起，市未保中心创新推出困

境儿童心理援助试点项目，逐步构建起

“评估——干预——预防——赋能”心

理支持链条，努力让有需求的孩子被看

见、被理解、被赋能。

2026年，该项目内容将进一步深化

细化，涵盖四大模块：一是专题培训，持

续开展心理健康识别评估培训，提升基

层服务能力；二是个案服务，提供心理

评估、咨询及家庭教育指导等个性化支

持，长效陪伴儿童走出情绪困境；三是

编制指引，编写《基层儿童工作者心理

健康识别评估工作指引》《家长心理健

康支持手册》《儿童心理自助指南》，让

专业支持更易获取；四是科普，通过亲

子讲座、夏令营、微动画等线上线下形

式，普及心理健康知识，推动心理关爱

融入社区与家庭，实现心理问题“早发

现、早干预”，从源头预防心理风险。

广州市未保中心相关负责人表示，以

专业培训强化基层能力，以系统建设筑牢

支持网络，广州未保正努力将心理关爱延

伸到每一个有需要的角落。通过这些扎

实而温暖的行动，希望孩子们能够在理解

与陪伴中茁壮成长、拥抱更美好的未来。


