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负责白云站志愿服务的骨干志

愿者何敏告诉新快报记者，今年春

运安排志愿者班次、人数与往年一

致，每天分为上午、下午两班，每班

志愿者 70 人，主要分布在进出站口

负责指引和提供咨询服务。今年，

白云站优化了网约车停车场的设

计，把以往多个通往网约车停车场

的出口统一为一个，在出口有大屏

幕显示不同停车位上的车牌，方便

乘客找到自己联系的网约车。因应

这一改变，志愿者组织增加在网约

车停车场出口周边的指引志愿者，

方便旅客尽快找到出口。

小轩的岗位就在出站口连接到

网约车停车场出口的通道上，戴着口

罩的他小小的个头总是能吸引路过

旅客的目光，手腕上戴着的儿童手表

也“出卖”了他的年龄。“小孩哥来当

志愿者啊，真棒！”不少旅客就算没有

问题咨询，都给小轩点赞。

小轩最自豪的是去年春运期间

给外国旅客指路，让他觉得“自己英

语没白学”。小轩偷偷告诉记者，最

有意思的是有些不听话的小孩路过，

家长都会指着他让淘气的小孩向他

学习，而他也成了“别人家的小孩”。

不过对此，小轩口吻相当淡定，“这也

没什么。”

当志愿者会觉得无聊吗？小轩

给出的答案很是让人意外。他告诉

新快报记者，没有人来求助的时候，

他喜欢观察过路的旅客，看看大家都

带了什么有意思的行李，“这样半个

小时的一岗很快就过了”。

何升强透露，小轩家人工作忙，

所以小轩去年第一次来当志愿者就

展示出很强的独立性。虽然今年是

第二年当志愿者，小轩已经像很多骨

干志愿者一样一天连上两班，晚上结

束后，如果小轩的妈妈没空，小轩就

自己坐地铁回家。

小孩哥小孩姐当春运志愿者
志愿服务寒假作业两不误

和小轩对班的志愿者正好也是一名

“小孩姐”，13岁的黄钰雯比小轩高一年级，

已经读初一了，她是去年在外婆的带领下

来到白云站当志愿者的。小雯的外婆吴笑

容今年70岁了，已经是一名十几年经验的

志愿者，她告诉新快报记者，去年小雯学校

建议同学们寒假参加社会实践，自己便在

报名的时候带上了她。“第一次自己一个人

站在那里有点紧张的，经常在确认周围的

志愿者同事在哪。”小雯说。

小雯表示，当志愿者以来遇到的很多

都是琐碎的事，比如，老人不会自己买票，

行动不便的人拿着大包小包的行李，等

等。不过，真正让她感动的是每一次帮助

人之后，对方诚心的感谢，“他们会从口袋

里背包里掏出一把糖果，或者一点本来准

备带回家的特产送给我们，不过我们肯定

是不会收的，但这份心意让我觉得自己做

的事情很有意义。”小雯说，她和外婆有时

候还会一起站岗呢！

最令小雯开心的是，学校老师得知她

在白云站当志愿者的事迹后，还邀请她和

同学们分享，这让第一次在全校同学前获

得这样机会的她倍感自豪。

2月2日是春运首日。当天，在
广州白云站的志愿者休息点，一个正
在低头奋笔疾书的小小身影引起了
新快报记者的注意。他就是12岁的
周翊轩（下称“小轩”）,今年已经是他
当春运志愿者的第二年了。

据介绍，因为妈妈在白云站工
作，去年春运开始就给小轩报名当了
春运志愿者，性格开朗的小轩抱着

“试试看”的想法就来了。“他（小轩）
经过去年春运、暑运的锻炼，现在已
经是一个称职的志愿者了。”何升强
是其中一名志愿者协调负责人，说起
小轩便竖起了大拇指。

■新快报记者 李应华 陈洁 文/图

“第一次去当志愿者的时候，怕

吗？”记者问小轩。

“为什么要怕？”他的回答总是很

淡然，只有在休息的时候偶然看着身

边的志愿者玩手机，才显现出一点小

孩爱玩的天性。不过更多的时间他

是在做学校的寒假作业。他解释道，

因为之前和爸爸约定期末考了290分

以上就可以买新的自行车，但因为学

校没出成绩，所以他想先在放假前做

好作业，再和爸爸“谈判一下”。

“作业做完了吗？难不难？”小轩

在当志愿者的时候认识了不少朋友，

在休息室，大家都爱和他开玩笑，他

也喜欢找中学大学的哥哥姐姐解答

题目。小轩说，这也是让他喜欢上当

志愿者的原因，“还有就是饭菜好

吃”。中午时分，小轩回到休息室吃

饭，他拿起鸡翅大快朵颐起来，饭后

他还不忘拿纸巾擦干净桌面。

“当志愿者有福利。”谈起自己为

什么愿意继续来，他也很实诚，另外

一个原因是“妈妈有空的时候也会来

看看我”。原来，小轩来自铁路系统

双职工家庭，在春运期间，在白

云站做志愿者比待在家里

能看到妈妈的机会还

更多了。

戴着儿童手表上岗的“小孩哥”志愿者

志愿休息时间赶作业是为了回家“谈判”

春运首日，新快报记者在广州南站留

意到了一个熟悉的身影，他就是“广州好

人”、番禺区红棉老兵志愿服务队队长张

玉堂。今年已是他连续第三年组织番禺

区红棉老兵志愿服务队，与广州南站志愿

者携手，在春运期间为旅客提供帮助。“我

们就是凭着一份志愿情怀过来帮忙的。”

张玉堂对新快报记者说道。

这天，他一早便来到广州南站，与志

愿者们一同忙碌起来：看见路上行李多的

旅客，便上前搭把手；遇到旅客临时去洗

手间，就帮忙照看行李；不时还主动巡视，

提醒旅客注意行李安全与身体健康，让奔

波在归途中的人们感受到“广州的温暖”。

“我们老兵志愿者与南站志愿者相互

配合，留意旅客的需要，随时提供帮助。”

在张玉堂看来，“需要”这两个字的含义很

广，帮忙提行李、指路引路都是一份心

意。他表示，为了做好春运期间的志愿保

障服务，他和队员们提前加强了安全保障

意识，特别关注旅客的身体状况，留意各

类应急情况。一旦发现旅客出现面色不

佳、过度疲劳或突发不适，他们会及时伸

出援助之手。张玉堂也提醒旅客，注意照

看自己的行李，长途奔波容易劳累，需要

多加休息。

张玉堂表示，从 2月 2日春运开始，番

禺区红棉老兵志愿服务队每天都会安排志

愿者在广州南站值守，每两三人一组。“不

只是白天，晚上我们也会有人在这里。因

为晚上南站也是正常运作的。我们会协调

志愿者，尤其是本地有时间、愿意参与的志

愿者，一起守护春运旅途。”他说。

作为粤港澳大湾区重要的交通枢

纽，广州南站是许多旅客返乡的始发站

或中转站。春运首日，张玉堂看见不少

带着孩子的家庭旅客，“整体的氛围很融

洽，从大家的表情就能感受到归心似

箭”。当天，有旅客称赞广州南站环境优

美，也有旅客向志愿者表达感谢。“无论

来到这里，还是离开这里，都是一份情

谊。”张玉堂说。

广州好人、番禺区红棉老兵志愿服务队队长张玉堂：

“需要”二字含义广，带着志愿情怀来帮忙

和小轩对班的13岁黄钰雯：

婆孙齐上阵，回校分享志愿经历最自豪

【除了小孩哥，还有小孩姐】

【志愿服务的老熟人】

■小轩指引

旅客到网约

车停车场。

■小轩在

休息点做

作业。

■张玉堂与游客合影。 受访者供图■小雯和小轩是对班，交班后还会一起站一会。


