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行业长期小、散、乱
痛点待解
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零售药店加速“价值重构”

我国药品零售行业正处于创新转

型的关键时期，但长期以来存在的小、

散、乱问题仍然突出。国家药监局《药

品监督管理统计年度数据（2024 年）》

显示，2024年全国药店数量达 68.37万

家，连锁率则由 2023 年的 57.81%降至

57.04％，与相关部门给出的 2025 年

“药品零售连锁率接近 70%”目标仍有

一定差距。

中国医药商业协会相关负责人表

示，我国药品零售行业集中度较低，连

锁化率不高，导致行业竞争激烈，经营

成本上升，服务质量参差不齐。小型

药店存在议价能力弱、服务水平参差

不齐等问题，导致行业竞争激烈，经营

成本上升。同时，小、散、乱的行业痛

点不仅影响了行业的整体发展水平，

也难以满足人民群众日益增长的医药

健康需求。

此 外 ，随 着 我 国 人 口 老 龄 化 加

速、慢性病患病率上升、居民健康意

识 增 强 ，

药品零售行业

的市场需求也在发

生变化。消费者不再仅仅满足于购

买药品，更希望获得专业的用药指

导、健康咨询、慢病管理等服务。然

而，目前我国药品零售行业的服务能

力还相对薄弱，难以满足消费者的多

元化需求。

行业要推动

高质量发展，提升

药品零售连锁率

是核心路径。行

内相关人士指出，

连锁药店统一采

购、统一配送、统

一管理的模式，更

容易实现药品追

溯，确保药品在流

通环节的质量安全。

通常更有能力配备更多专

业的执业药师，更容易充当“健

康驿站”的角色。连锁药店凭

借规模优势和多元化经营模式，还能缓

解医院门诊压力，在突发公共卫生事件

中更能够更高效地保障药品供应，同时

淘汰落后产能，推动行业结构优化升

级，提高行业集中度和整体竞争力，带

动整个药品零售行业向专业化、集约

化、数字化、规范化方向发展。

单 体 药 店 近 几 年 进 入 了“ 洗 牌

期”。数据显示，2024 年全国零售药店

的闭店率达到5.7%，全年关闭约 3.9 万

家门店。行业分析普遍认为，2023年至

2024 年间，单体药店因合规成本高、采

购成本高、盈利能力弱等因素，其退出

市场的速度远快于连锁药店，是关闭潮

的主要承受者。

行业观察人士指出，随着我国医保

政策收紧、合规要求提升，市场结构逐

步优化，未来单体药店有加盟连锁和特

色专精两条升级路径可走。具备本地

化服务能力或专科特色的单体药店仍

有生存空间，而缺乏竞争力的传统单体

药店将加速退出市场。例如往社区深

耕，或聚焦专科、区域单体药店组建采

购联盟等，实现差异化生存。

据专家预测，未来3~5年，单体药店

将加速分化，约 60%将被大型连锁并购

或加盟，依托总部供应链与合规体系生

存；20%~30%将通过特色化转型成为社

区健康服务节点；剩余 10%因缺乏竞争

力将被市场淘汰。

九部门政策发力

12 政策从健康服务、行业优化等维度推动行业转型

13我国药品零售行业正迎来

从“数量增长”到“价值重构”的关键拐

点。2026年 1月 22日，商务部等 9部门联

合印发《关于促进药品零售行业高质量发展的意

见》（以下简称《意见》），通过完善药事服务、推动批

零一体化、支持兼并重组等举措，为行业转型指明方

向。头部连锁药店凭借规模优势加速布局，通过闭

店提质、多元化业态改造提升盈利能力；单体药店

则在探索转型路径，或加盟连锁，或聚焦特色，

行业“头部引领、特色互补”的生态格局正

在加速形成。

■新快报记者 梁瑜

过去两年里，面对行业调整的压力，

头部连锁药店纷纷采取闭店提质、优化

布局的策略探索转型之路。

2025年，国大药房通过强化商采体

系，优化产品结构，战略性调整门店布

局，有效提升经营质量。仅 2025年上半

年，国大药房直营门店新增 24 家，闭店

864家，提升单店经营质量，亏损门店占

比大幅降低。国药一致预计 2025 年全

年归母净利润为 10.55 亿元至 12.15 亿

元，同比增长 64.20%至 89.11%，整体业

绩实现恢复性增长。

一心堂 2025 年以提升存量门店经

营质量为主，强化门店品类经营能力、客

户健康管理及服务能力、零售门店间协

同能力，强化运营效率，从而提升整体盈

利能力。截至 2025年末，一心堂拥有直

营连锁门店 11112 家，全年门店净减少

386家。预计 2025年全年净利润同比增

加127.79%至189.12%。

漱玉平民 2025 年持续优化门店网

络布局，降租控费，深度应用数字化工

具，降低费销比，以提升整体运营周转效

率与精细化管理水平。预计 2025 年全

年归母净利润为 0.8亿元至 1.2亿元，同

比增长142.37%至163.56%。

除了闭店提质，头部连锁药店还积

极探索多元化转型之路。益丰药房全力

推进处方外流承接，截至 2025年 9月末

DTP 药房已达 356 家，同时新增门诊统

筹医保药房 780 家；一心堂 2025 年计划

改造 1000家“药妆+个护+母婴”泛健康

业态门店，截至三季度末已完成 805家，

通过药师专业推荐、健康管理服务带动

客单价显著提升。

业内人士认为，此次政策为连锁药

店提供了政策红利、市场空间、转型方向

三重机遇，未来 3~5 年将是行业高质量

发展的黄金期。在政策的支持下，零售

药店行业将逐季加速出清，医保改革、处

方外流等政策红利，将进一步向连锁药

店与具备专业服务能力的单体店倾斜，

客流有望进一步向头部集中。一方面，

行业整合将加速推进，连锁率进一步提

升；另一方面，头部企业将凭借资金实

力、品牌影响力和供应链管理能力等优

势，加速扩张并提升市场份额，同时通过

参与集中采购降低成本、提高盈

利能力。此外，随着行业服务能

力的提升，消费者也将享受到更

加专业、便捷的医药健康服务。

加速出清，头部连锁药店快步转型

单体药店“洗牌”，未来将加速分化

据了解，早在 2021年，商务部发布

《关于“十四五”时期促进药品流通行业

高质量发展的指导意见》，明确提出“到

2025 年，药品零售连锁率接近 70%”的

目标，为行业发展指明方向。本次《意

见》的出台，正是为了针对性解决药品

零售行业小、散、乱的痛点，是对上述指

导意见的进一步细化和落地，也是结合

行业新发展阶段的战略升级。

《意见》从完善药事服务、创新健康

服务、强化应急服务、优化行业结构、规

范行业秩序等方面推动行业向专业化、

集约化、数字化、规范化发展。

在完善药事服务方面，《意见》鼓励

药品零售企业配备执业药师团队与健

康顾问，允许连锁企业总部自建药学服

务平台开展远程药事服务，同时完善外

配处方流转机制，优化医保定点药店门

诊统筹服务，推动药品零售企业参加集

中采购以降低药价。在创新健康服务

方面，支持零售药店拓展用药指导、健

康咨询等服务功能，鼓励与社区、医疗

机构联动提供适老助残等健康照护服

务，推动互联网医院与实体药店融合发

展。在强化应急服务方面，鼓励大型连

锁药店健全库存监测和预警机制，发挥

药品供应“哨点”作用。针对行业结构

和市场秩序，支持零售药店依法开展兼

并重组，推动批零一体化发展，降低流

通成本。这些举措将有效提升行业集

中度和服务水平，满足人民群众多元化

的医药健康需求。

本次《意见》中，医保待遇与基层医

疗机构看齐、远程药学服务合法化、推

动药品零售企业参与集中采购、支持零

售药店兼并重组等内容，直接触及药品

零售领域长期存在的痛点与转型关键，

成为行业聚焦的核心议题；而构建“健

康驿站”服务体系、商业保险与零售场

景深度融合、非医保药品自费处方电子

流转、无人机配送与保险配套、执业药

师继续教育补助政策等条款，则以突破

性的制度设计，展现出从“卖药”到“健

康服务”的深度变革方向。


