
动车师徒展开春运“双向教学”

“听诊师”守住夜行高铁最后防线
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客运员牵起视障女孩的手，用陪伴点亮回家路；夜间高铁随车机械师，在旅客熟睡时默默巡检车
厢；两代动车师徒，春运中展开“双向教学”。三个岗位，三种坚守，他们在马年春运的滚滚人潮中，化
身铁轨上的“护航者”、旅途中的“贴心人”，守护每一位旅客的平安归途。

三个岗位三种坚守 守护旅客平安归途

■采写：新快报记者 许力夫 通讯员 程志远 徐峰 赵晓航 康雄伟

在广州动车段广州南动车运用

所的地沟里，50岁的陈湘衡师傅戴着

老花镜，手里拿着一个平板电脑，神

情专注得像个学生。一旁对他传授

技巧的，是他30岁的徒弟韩春晓。

这个春运，一段温馨的“反向教

学”正在这对师徒间悄然展开。徒弟

教老师傅使用智能终端，老师傅则用

三十年积累的经验，为智能系统补上

“教科书外的知识”。

“春晓，这个功能怎么用来着？”

“师傅，你点这里，就能看到车组的实

时位置。”地沟里，韩春晓指着平板上

的 PDA系统耐心讲解。陈湘衡依言

操作，眼睛紧盯着屏幕上跳动的图

标。“以前找车得在股道表上找半天，

现在一目了然啊。”他感叹道。

1995年，陈湘衡第一次拿起检修

扳手时，韩春晓刚刚出生。那时的铁

路检修，工具是手电筒和检车锤，知

识靠老师傅口传心授。如今，老师傅

要向年轻徒弟请教如何使用智能设

备——陈湘衡手中的PDA，正是广州

动车段检修安全过程管控系统的移

动终端。

“陈师傅，您看这个界面，可以查

询到作业指导书。”韩春晓继续指导

着，“需要什么标准、什么流程，随时

能调出来。”陈湘衡点点头，手指在屏

幕上滑动：“这个好，像是把一整个资

料库揣兜里了。”

韩春晓教给陈师傅的，不仅是一

个工具的使用方法，更是一种全新的

工作模式。通过PDA系统，检修人员

可以实时查看车组位置、接收派工任

务、回填故障处理情况、进行库内作

业联控。而PDA的背后，是一个更庞

大的智能体系。

近年来，广州南动车所先后建设

了地沟检查机器人、360 综合检测系

统、智能临修库、公铁两用车自动对

位牵引系统等一系列智能装备。在

提升检修效率的同时，也在改变着生

产的模式。

依靠丰富的工作经验，陈湘衡对

这些智能化系统的价值有着深刻理

解，也清楚它们的边界：“春晓教我用

的系统，大大提升了我的检修效率，

而且总能告诉我要点，但现场工作

中，也会出现它们处理不了的情况。”

在一次检修作业中，系统显示所

有传感器参数正常，韩春晓正准备结

束作业。陈湘衡却将手搭在冷凝器

回流管路上，眉头微皱：“数据说正

常，但这根管路的温度和平时有点不

一样。”三十年积累的触觉记忆，让他

捕捉到了系统尚未报警的异常。师

徒二人顺着这个线索细致排查，最终

发现冷凝器回流管路接口松动了两

个螺纹。这种隐患不会触发传感器

阈值，却可能随时间推移影响空调效

果。

“系统再智能，也替代不了这双

手三十年的‘肌肉记忆’。”陈湘衡说

着，看向韩春晓，“但通过这个系统，

我能把我的判断更快地记录下来，让

经验变成系统能学习的数据。”韩春

晓若有所思：“陈师傅的经验，正是智

能系统最需要学习的‘隐知识’。”

在韩春晓的指导下，陈湘衡也学

习着在系统上回填故障信息，将自己

的经验性判断，转化为可供系统优化

算法的基础数据，“再好的系统，也需

要懂现场的人来‘校准’。”

■动车师徒陈湘衡（右）和韩春晓。

近日，一段“接力护送视障女大学

生回家”的视频引发网友热议。视频

记录了视障旅客李怡瑾乘坐 G416 次

高铁从广州到武汉途中，被民警、高铁

工作人员等十多名热心人士接连帮

助。有网友细心统计，一路上李怡瑾

一共说了97次“谢谢”。

时间回溯到 1 月 26 日下午，李怡

瑾在提前预约了车站重点旅客服务

后，便打车前往广州白云站。15时 44
分，出租车司机将李怡瑾送到站后，考

虑到她出行不便，便联系了车站民警

协助送站。民警第一时间接到了李怡

瑾，将她一路护送到了进站口。

15 时 49 分，在实名制验证口，等

候已久的客运员毕毓佳看到女孩后，

赶忙迎接上去，“您是16时11分的车，

在广州白云站就停 5 分钟，我送您上

车。”毕毓佳接过行李，挽起李怡瑾的

手臂，向候车室走去。“前面要右转”

“准备下电梯了”……毕毓佳一路轻声

提醒，在同事张芝娣、区显凌的相继帮

助下，一路经过了安检、检票口。16时

06分，两人到达站台，毕毓佳找到列车

长，将李怡瑾的手搭到她的肩上，并嘱

托她仔细照料。看到李怡瑾落座后，

毕毓佳才返回继续工作。

在车上，李怡瑾也受到了其他旅

客和列车工作人员的帮助。19 时 44
分，列车抵达武汉站，李怡瑾安全到了

家。事后，李怡瑾上传了一条 3 分多

钟的视频，引来许多网友的点赞和评

论。

“平常遇到需要帮忙的旅客，我们

都会主动照顾，受到网友关注，我们也

很开心。”毕毓佳说。

“制动系统压力正常，总风缸压力

正常，车门锁闭状态良好。”2月8日19
时 59分，广州动车段随车机械师劳文

在广州南站站台完成发车前最后一次

巡检。他手持摄像手电，光束精准地

扫过车身显示屏、侧门密封胶条和车

顶受电弓，在每一个关键部件上短暂

停留，检查确认设备状态良好。

“坐夜间高铁最方便，不耽误白天

工作，睡一觉就到家了。”车厢里，去往

河南漯河的周女士正整理着行李。她

特意选了 20 时 03 分发车的 G4756 次

列车，既能收尾手头工作，又能赶回家

过小年。

22 时 59 分，车厢陷入沉睡的静

谧。劳文站在监控室，紧盯屏幕上跳动

的实时数据——轴温、网压、牵引电流，

每一项参数都像列车的“生命体征”。

“夜间行车，防困是第一要务，旅客大多

在休息，我们的眼睛就是列车的‘探照

灯’，容不得半点马虎。”他每隔两小时

就要完成一次全列巡检，手电筒的光束

在配电柜、空调出风口、卫生间设备上

快速掠过，耳朵同时捕捉着设备运行的

细微声响，不放过任何异常。

9日1时59分，列车穿越华北平原

的夜色，劳文依旧步伐稳健，仔细检查

着每一扇车门的锁闭状态，侧耳倾听

配电柜内的设备运行声响，不放过任

何一处细微异常。路过车厢连接处

时，他用冷水洗了把脸，将眼底的倦意

一扫而空，但眼角的红血丝又深了几

分。这一夜，他完成了两次全车厢巡

检，再完成一次，便能护送列车平安抵

达终点。

“随车机械师是高铁运行的‘最后

一道防线’。夜间行车视线差、应急响

应时间紧，全靠机械师的经验与责任

心。”凌晨 3 时 16 分，G4756 次列车准

点抵达漯河西站，旅客们揉着惺忪睡

眼走出车厢，奔赴各自的目的地。劳

文来不及歇息，立刻提着工具包开始

返程前的检查，为列车的返程之旅做

好准备。

“G4756 次列车返程作业整备完

毕。”话音刚落，新的车次编号已显示

在电子屏上，等待着这位“列车医生”

护送下一拨归乡人。

千里接力照亮视障女孩回家路

■广州白云站客运员毕毓佳日常服务旅客。

■广州动车段随车机械师劳文。

春运守护人


