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三大航发布涉及中东地区航班退改方案
国航发布的“涉及迪拜、阿布扎比、

利雅得航线客票特殊处置方案通知”显

示，在2026年2月28日20时（含）前购买

或换开产生新票号的国航客票，涉及旅

行日期为 2026 年 2 月 28 日（含）至 2026
年3月15日（含）之间迪拜、阿布扎比、利

雅得进出港的国航实际承运航班和挂

CA航班号的代码共享航班可申请客票

变更或退票。在客票有效期内，首次变

更免收变更手续费，但需收取子舱位差

价及淡旺季差价，再次变更需依据客票

使用条件办理。

南航发布的“关于中东航线客票特

殊处理的通知”中表示，2026 年 2 月 28
日 20:00（含）前购买或换开的南航 784
开头的客票，且客票未使用行程涉及旅

行日期在 2026 年 2 月 28 日（含）至 2026
年 3 月 15 日（含）之间的迪拜、利雅得、

德黑兰、多哈进、出港（含经停）南航实

际承运航班或使用 CZ 航班号的代码

共享航班，航班起飞前取消已定妥座位

的旅客，可在客票有效期内按以下规则

办理退改手续。首次变更至相同航程

的南航实际承运航班，免收变更费，如

发生票价价差按规定收取。再次变更

需依据客票使用条件办理。在客票有

效期内申请退票，免收退票费。已按上

述原则办理过变更的客票如申请退票

需按客票使用条件办理。

东航发布的“部分中东航线非自愿

退改规定的通知”显示，客票中至少含

有一段未使用的涉及迪拜、阿布扎比、

利雅得、马斯喀特进港、出港或经停航

班（包括东航或其他航空公司航班），航

班起飞日期在 2026 年 2 月 28 日（含）—

2026年 3月 15日（含），办理变更至原航

班前后 3天（含）以内的航班，可免费变

更一次。再次变更或变更超出原航班

前后 3天（含）内的航班，需依据客票使

用条件办理。

本地旅行社协调旅客转改线路
本地旅行社方面，广之旅表示，经确

认，在中东地区团队全部游客已获得妥

善安置，全员安全、情绪良好。涉及中东

地区（阿联酋、卡塔尔、伊朗、巴林、阿曼、

约旦、沙特等目的地国家），在 2月 28日

15:00前完成预订，且出发日期为2月28
日至 3月 15日的团队为专项保障范围，

广之旅正积极联合境内外各环节资源

方，安排相关旅游团队的取消与变更，全

力将游客损失降至最低。

广州康辉旅行社表示，目前对中东

的游客作出以下安排：已出发未回的，已

协助客人在当地订好酒店，安顿好，也安

排了领队或导游在当地协助好客人，旅

行社与航司保持紧密沟通，尽快安排客

人安全回囯。对于已报名未出发的，旅

行社会协助客人将损失减到最低，协助

客人转改其他旅游线路。

在线旅行平台开启兜底保障
针对伊朗及中东地区局势可能对行

程造成的影响，携程平台针对 2月 28日

17 时前预订中东多地（包括伊拉克、约

旦、黎巴嫩、阿联酋、叙利亚、科威特、卡

塔尔、沙特阿拉伯、土耳其、巴林、伊朗、

以色列、阿曼、也门），且出行日期为2月

28 日至 3 月 5 日的订单开启兜底保障，

联合商家一起为需要退订的用户承担退

订损失。机票方面，携程正和各航司协

调对接，涉及行程影响的用户可在携程

App自助提交预约退票，携程将依据航

司统一安排为用户提供挽损方案。

针对2026年2月28日17时前，在同

程旅行各平台预订了出行日期为2月28
日至 3月 5日，目的地为中东多国（包括

伊朗、以色列、伊拉克、约旦、黎巴嫩、阿

联酋、叙利亚、科威特、卡塔尔、沙特阿拉

伯、土耳其、巴林、阿曼、也门）的酒店订

单，如用户受局势影响无法出行，可申请

免费取消。

去哪儿针对骤然升级的中东局势，

也启动了应急保障。酒店方面，针对 2
月 28 日 17 时前预订中东 14 地（包括伊

拉克、约旦、黎巴嫩、阿联酋、叙利亚、科

威特、卡塔尔、沙特阿拉伯、土耳其、巴

林、伊朗、以色列、阿曼、也门），且出行日

期为2月28日至3月5日的订单，去哪儿

已开启兜底保障，将联合商家一起为需

要退订的用户承担退订损失。

已有中国公民
在袭击中受伤

外交部提醒中国公民暂勿
前往伊朗周边地区

据新华社电 外交部“领事直通

车”3月 1日发布：2月 28日，美国、以

色列对伊朗发动军事行动，伊朗军

队对美国在中东地区的军事基地实

施打击，伊朗部分周边国家关闭领

空、国际航班停飞。已有中国公民

在袭击中受伤，部分临时旅行人员

滞留当地。

外交部提醒中国公民密切关注

形势变化，暂勿前往伊朗周边受到军

事冲击的国家和地区。已在上述国

家和地区的中国公民进一步加强自

身安全防范，避免前往军事设施、游

行集会等敏感区域。如遇紧急情况，

请及时报警并联系中国驻当地使领

馆寻求协助。

外交部全球领事保护与服务应急热线

（24小时）：

＋86－10－12308

＋86－10－65612308

驻阿联酋使馆领事保护与协助电话：

＋971－504176589

驻迪拜总领馆领事保护与协助电话：

＋971－43947588

驻卡塔尔使馆领事保护与协助电话：

＋974－30177679

驻巴林使馆领事保护与协助电话：

＋973－32071133

驻科威特使馆领事保护与协助电话：

＋965－60794359

驻沙特使馆领事保护与协助电话：

＋966－114831590

驻吉达总领馆领事保护与协助电话：

＋966－508399809

驻伊拉克使馆领事保护与协助电话：

＋964－7901912315

驻巴士拉总领馆领事保护与协助电话：

＋964－7858618940

据新华社电 外交部发言人3月1日

就伊朗最高领袖哈梅内伊遇害答记者问。

有记者问：据报道，伊朗最高领袖

哈梅内伊在美国和以色列发起的空袭

中遇害，中方对此有何评论？

发言人说，袭击并杀害伊朗最高领

导人，严重侵犯伊朗主权安全，践踏《联

合国宪章》宗旨原则和国际关系基本准

则，中方对此予以坚决反对和强烈谴

责。我们敦促立即停止军事行动，避免

紧张事态进一步升级，共同维护中东和

世界和平稳定。

据新华社电 伊朗方面 3 月 1 日证

实，伊朗最高领袖哈梅内伊在美国和以

色列对伊朗的袭击中遇害。美以对哈梅

内伊的袭击发生在2月28日早些时候。

伊朗政府和伊朗伊斯兰革命卫队

就哈梅内伊殉职发表声明，称将“严惩

凶手”。伊朗政府宣布进行为期40天的

全国哀悼。

美国总统特朗普 2 月 28 日在社交

媒体发文，称哈梅内伊“已死”，并表示

美国和以色列对伊朗的轰炸仍将继续。

先后出任总统和最高领袖40多年，

哈梅内伊怎样重塑了伊朗？他遇袭身

亡后，谁将领导伊朗？

谁将领导伊朗？
据伊朗伊斯兰共和国通讯社 3月 1

日报道，伊朗总统、司法总监和确定国

家利益委员会选出的一名宪法监护委

员会成员，将组成临时委员会代理行使

最高领袖职权。

报道援引伊朗宪法有关规定说：

“如最高领袖死亡、辞职或被解职，专家

会议需尽快推选并任命新的领导人。”

报道说，在代行最高领袖职权期

间，如果临时委员会的其中任何人无法

履行职责，那么确定国家利益委员会中

的多数宗教法学家将任命他人代替。

伊朗专家会议是负责选举、监督、

罢黜伊朗最高领袖的最高权力机构。

专家会议选举每 8年举行一次，其成员

由选民在宗教法学家中选举产生。

据伊朗媒体 3 月 1 日报道，伊朗最

高国家安全委员会秘书拉里贾尼说，临

时领导委员会将很快成立，并将选举新

的最高领袖。

哈梅内伊遇袭时正会见高级助手
据路透社援引美国消息人士和官

员的话报道，以色列和美国选择在 2月

28日对伊朗发动打击，是因为当时哈梅

内伊正与其高级助手会面。

报道还援引伊朗消息人士的话说，

在袭击开始前不久，哈梅内伊在“一处

安全地点”会见伊朗国防委员会秘书阿

里·沙姆哈尼和伊朗最高国家安全委员

会秘书、最高领袖顾问拉里贾尼。

报道说，哈梅内伊、阿里·沙姆哈尼

和伊朗伊斯兰革命卫队总司令穆罕默

德·帕克普尔均在此次袭击中死亡。

另据伊朗媒体 3 月 1 日报道，哈梅

内伊“在领袖办公室的工作岗位上殉

职”，当时他正在履行职责。

伊朗媒体还援引哈梅内伊生前的

话说：“当人们遭受炮火袭击时，我和我

的家人为什么要躲进避难所？”

伊朗法尔斯通讯社 3月 1日早些时

候援引接近伊朗最高领袖办公室的消

息人士的话说，哈梅内伊的女儿和女婿

等4名亲属遇难。

赛义德·阿里·哈梅内伊 1939 年出

生于伊朗圣城马什哈德的一个传统宗

教家庭。他早年接受系统的伊斯兰教

育，并在库姆神学院师从后来领导伊斯

兰革命的霍梅尼。

1981年 6月，他在一次演讲中遭遇

暗杀，虽幸免于难，但右臂永久瘫痪。

同年 10月，他当选伊朗总统，并连任至

1989年。作为总统，他带领国家经历了

两伊战争。

1989年 6月，霍梅尼逝世。在伊朗

专家会议的推举下，哈梅内伊接任最高

领袖。他主张发展国防与核计划，并在

中东多国扶持“抵抗阵线”，以扩大伊朗

的地缘影响力。

新华社快讯：据外媒 3月 1日报道，

伊朗前总统内贾德遇袭身亡。

多家航司发布涉中东航班退改方案
受中东局势影响，中东上空的民航客机紧急避让伊朗领空，多条途经伊朗的航班紧急调头。2月28日

晚间，国航、南航、东航相继发布了涉及中东地区航班客票特殊处理方案。 ■新快报记者 李佳文

哈梅内伊遇害后，谁将领导伊朗？

外交部发言人就伊朗最高领袖哈梅内伊遇害答记者问

中方坚决反对和强烈谴责

▼2月 28日，民众在

美国纽约举行集会

游行，抗议美国和以

色列军事打击伊朗。

新华社发


