
平安人寿广东分公司：

极速理赔显温度
双轮驱动惠民生
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建设金融强国，根基在服务实体经济，落脚在增进民生福祉。当前，广东正紧扣这一战略目标，深耕科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数
字金融“五篇大文章”，为经济社会发展注入强劲金融动能。

相关实践既见于服务制造强省的宏观布局，也见于守护万家灯火的细微之处。为充分发挥保险专业优势，中国人寿广东省分公司携手广东省妇
联共同开展“她健康 粤幸福”惠民公益活动。该项目精准捕捉妇女健康痛点，通过整合政策与市场资源，积极探索金融服务社会民生的高质量发展
路径，将诚实守信融入日常业务，构建起覆盖城乡妇女“预防-治疗-救助”全链条的健康服务体系，为推动广东高质量发展持续注入“她力量”。

■新快报记者 林广豪

中国人寿广东省分公司：

守护南粤“半边天”绘就普惠金融新图景

平安产险广东分公司：

金融活水润南粤
护航实业促发展

岭南春早，实干争先。在 2026 年

广东“新春第一会”——全省高质量发

展大会上，中国平安作为唯一参展金

融企业亮相制造业与服务业协同发展

案例展。平安产险广东分公司充分发

挥属地服务优势，将集团“综合金融+
医疗养老”战略转化为深耕南粤的生

动实践，持续为广东“制造业当家”与

“百千万工程”注入强劲动能。

精准滴灌实体经济
平安产险广东分公司聚焦做好

“五篇大文章”，以专业能力服务实体

经济高质量发展。在服务粤港澳大湾

区建设方面，2025年，公司参与承保大

湾区地铁、高速公路、新能源及石化等

重点工程险项目超 3000 个，累计提供

风险保障逾 1300 亿元。其中，主承中

海壳牌大型石化设备安装项目（惠

州），总保额达313亿元，平安产险广东

分公司承保份额达35%。

在服务小微企业方面，公司围绕农

村自建房、灵活用工、专精特新企业等

重点领域创新产品与服务模式。为

4223个农村自建房项目提供工程一切

险与工程意外险，保障金额达108亿元。

护航新质生产力
哪里有新质生产力的萌芽，哪里就

有平安的金融保障与服务支撑。在芯

片半导体领域，平安产险广东分公司全

程保障广州增芯科技有限公司建成国

内首条12英寸先进智能传感器及特色

工艺晶圆制造产线通线、投产，为广东

芯片产业提供超960亿元的风险保障。

在低空经济领域，公司创新推出低

空经济保障，2025年承保工业无人机超

3万台，提供超130亿元的风险保障。

此外，打造“万物互联”平台，实现

秒级预警与过程风险干预，推动制造

业防灾减损。2025年累计推送预警信

息超9000万人次，覆盖客户超7300万。

深度融入“百千万工程”
立足广东特色资源禀赋，平安产

险广东分公司全面服务乡村振兴战

略。2025 年，公司为省内 20 个地市

132.83万户次农户与农业企业提供了

419.61亿元风险保障，创新推出古树名

木保险、麻竹笋种植险、森林种苗险、

水产育种险等72款特色农险产品。

产业振兴方面，“振兴保”模式已

在茂名、湛江、广州等地落地 14 个项

目，提供超 1000 万元产业振兴贷款贴

息与专项资金。持续深化“乡风文明

100”党建共建，落地56个共建点，投入

超150万元党建资金，推动基层组织振

兴。生态建设方面，公司积极响应“绿

美广东”行动，为全省 2.63万棵古树名

木提供超 5.26 亿元“古树名木保护救

治保险”，并参与植树造林近万棵。

2026 年是“十五五”规划开局之

年，平安产险广东分公司将持续扎根

南粤大地，与国家战略同频共振，以专

业服务为广东推进中国式现代化建设

贡献坚实保险力量。

高质量发展是新时代保险业的主旋

律，而理赔服务作为客户感知保险价值

的核心环节，是推动行业转型升级、实现

高质量发展的关键抓手。

在保险业高质量发展转型的浪潮

中，平安人寿广东分公司交出了一份亮

眼的理赔答卷：2025 年全年完成理赔

18.7万件，赔付金额达22亿元，日均赔付

603万元。这家深耕岭南市场的保险机

构，正通过科技创新与服务升级的双轮

驱动，用实实在在的数据和举措，展现寿

险服务的温度与担当。

科技赋能 AI提速增效
2025年，平安人寿“111极速赔”服务

再提速，为客户提供极致理赔体验，通过

引入DeepSeek模型打造全新智能审核引

擎，93%的自动审核理赔案件均可在60秒

内完成精准责任判定，最快赔付仅需8秒。

得益于AI赋能，平安人寿的特色理

赔服务体系全面提质增效。据统计，

2025年，平安人寿广东分公司闪赔金额

达1.8亿元，闪赔案件占比达40%。

保障民生 服务彰显温度
广东作为人口大省，健康保障需求

尤为突出。2025年数据显示，平安人寿

广东分公司重疾赔付 11670 件，金额达

13.2 亿元，占总赔付额的 60%，恶性肿

瘤、心脑血管疾病成为赔付主因。

与此同时，医疗与身故保障同样发

挥重要作用。2025年，平安人寿广东分

公司医疗类赔付金额达 4.3 亿元，覆盖

17 万件案件，为客户提供优质、可靠的

医疗险理赔服务。在身故理赔方面，

2025 年全年赔付金额 4.2 亿元，其中疾

病类占比 77%，为家庭抵御极端风险提

供坚实支撑。

此外，适老化服务彰显温度。平安

人寿广东分公司还在全省营业网点设立

“银发服务专区”，配备轮椅、老花镜等设

施，线上推出语音导办功能。75岁的刘

伯伯通过“语音+视频”双指引，顺利完

成重大疾病理赔。

站在“十五五”开局之年，平安人寿

广东分公司正加速构建“智能+精准+
普惠”的理赔新生态，践行“金融为民”

初心，以更高效、更温暖的理赔服务，助

力广东金融强省建设，共绘金融强国新

篇章。

三级防护 构建全方位健康保障网
“她健康 粤幸福”工程自 2019年启

动以来，创新构建“基础保障+公益托底+
普惠补充”的三层保障网。基础保障层

通过政策倡导与健康宣教，提升妇女健

康意识与风险防范能力；公益托底层由

中国人寿广东省分公司定向提供“两癌+
意外”保险；普惠补充层则通过市场服务

运作，提供自愿参保、价格普惠的专属女

性保险产品，满足多样化保障需求。

战略对接 服务高质量发展大局
为助力广东省“百县千镇万村高质

量发展工程”，“她健康 粤幸福”项目重

点聚焦广东省经济欠发达地区的家庭

与女性，着力筑牢乡村振兴“她力量”的

安全保障网，2025年赠送总风险保障达

385亿元。中国人寿广东省分公司通过

“爱心妈妈”结对帮扶行动，为贫困地区

的留守儿童家庭送去温暖；同时，为 25
万名村（社区）妇联执委赠送公务意外

险，为超过4200名“美丽庭院”户、“最美

家庭”成员等赠送“全家福”保险。

创新机制 打造可持续发展模式
经实践探索，“她健康 粤幸福”项

目形成了“企业让一点、个人出一点、社

会帮一点”的可持续筹资模式。通过妇

联、卫健等多部门联动，构建起“筛查预

警-商保兜底-慈善救助”三位一体的解

决方案。同时，组织开展“四送四献”

（“送健康、献善心”“送技术、献关心”

“送温暖、献爱心”“送岗位、献贴心”）活

动，广泛普及健康理念，持续推进家庭

文明建设。

“她健康 粤幸福”项目每年定向赠

送“两癌+意外”保险，2025年惠及 50万

城乡妇女，总保额达50亿元；此外，项目

通过市场服务运作，已为 123 万自愿参

保女性提供人均 3.5万元的女性七癌保

额，形成“无病可防、有病可治、治后无

忧”的闭环。2025年项目累计赔付 5773
万元，惠及5472名患病妇女。

微光聚火 十三载步履不停育爱心
“她健康 粤幸福”项目在落地过程

中，充分融合各地实践经验，其中最具

代表性的，便是深耕羊城十三载的“广

州妈妈爱心计划”。

“广州妈妈爱心计划”自 2012 年启

航，从最初的女性互助行动，成长为集

经济帮扶、健康管理、心理疏导于一体

的全方位公益服务体系。2018年，中国

人寿广州市分公司的加入成为项目发

展的重要节点，创新推出“3年 99元”的

普惠参与模式，大幅降低公益门槛。

截至 2025年 12月，“广州妈妈爱心

计划”合计参与372万人次，累计发放帮

扶金超 1.45亿元，惠及妇女儿童逾 1.19
万人次。2024年3月第五期计划正式启

动，凭借公开透明的运作机制和实打实

的帮扶成效，吸引94.5万人次参与，创下

历史新高。

精准帮扶 千里内外皆有暖心守护
“广州妈妈爱心计划”的守护，藏在

街坊邻里的日常关怀里，也显在远隔山

海的紧急响应中。家住广州的李姐，

2024年9月确诊子宫原位癌。所幸她在

当年 3月投保了两份“广州妈妈爱心计

划”，仅花费198元。从提交完整资料到

29600元理赔款到账，全程顺畅高效，切

实缓解了治疗期间的家庭开支压力。

2025年11月，巴厘岛发生严重交通

事故，一位“广州妈妈爱心计划”参与者

不幸遇难。她在2024年3月投保了一份

99元的“广州妈妈爱心计划”，事故发生

后，中国人寿第一时间启动重大突发事

件应急机制，开通理赔“绿色通道”，最

终遇难者家庭收到25万元身故理赔金。

双重守护 经济帮扶与心灵关怀同行
项目始终坚信，公益帮扶从来不是

单一的资金支持，更要走进受助者的心

里。“广州妈妈爱心计划”不断丰富服务

内涵，打造“经济援助+心灵关怀”的双

重守护模式。第五期计划创新推出心

理健康服务，开设 24 小时心理咨询热

线、提供一对一专业心理疏导，为上百

名妇女儿童搭建起坚实的精神支撑。

一位年轻妈妈确诊乳腺癌后陷入抑郁，

甚至萌生放弃治疗的念头，心理咨询师

与志愿者耐心倾听她的困惑，帮助她重

新梳理生活的意义。如今，这位妈妈不

仅积极配合治疗，还主动加入公益宣传

队伍，用自己的经历鼓励更多人。

“她健康 粤幸福”不仅是一项守护

妇女健康的公益行动，更是广东写好普

惠金融大文章的典型范例。在“百县千

镇万村高质量发展工程”全面推进的背

景下，该项目深度融入绿美广东、乡村

振兴等重点工作，正以润物无声的方

式，守护着南粤大地的“半边天”，书写

着“人民至上”的生动篇章。


