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重疾预赔解急难 多元服务守初心
自成立以来，中意人寿始终坚守保

险本源，以实际行动践行“成为客户终身

伙伴”的承诺。截至 2025 年末，中意人

寿累计服务客户数量突破1800万，累计

为客户提供风险保障保额超38万亿元，

累计支付理赔款超 296 亿元，用坚实的

保障与及时的给付守护万千家庭。

2025 年，中意人寿理赔服务实现

“效率与温度”双提升，个人保单案均理

赔支付周期仅 1.12天，小额案件五日结

案率高达 99.85%；针对重疾客户推出的

“重疾一日赔”特色服务，全年结案 967
件，赔付总额超 9401万元，更通过 12次

预赔服务为客户先行垫付 539 万元，切

实为治疗中的客户缓解资金压力。

凭借高效有温度的理赔响应，中意

人寿《主动快赔应对广东 4.27龙卷风灾

害》案例，成功获评中国金融传媒“保险

业年度影响力赔案”。

在筑牢理赔服务基石的同时，中意

人寿深度洞察客户多元需求，构建“星级

服务”、“悦养老”康养服务、“意管家”健

康管理服务三大核心服务体系，实现从

“事后赔付”向“事前预防、事中守护、事

后保障”的多场景服务延伸。

其中，星级服务搭建 1~7 星客户精

准分层体系，围绕健康关爱、出行保障、

专属礼遇、养老生活四大领域，提供 28
项精细化品质服务，支持多渠道便捷申

请，1 个工作日内完成资格审核并建立

专属服务群，以闭环管理兑现“客户服务

好又实”的承诺；“悦养老 3.0”康养服务

紧扣养老刚需，从生理、心理、环境三大

维度打造六大服务模块，升级视频医生

极速响应、家人在线陪诊、居家适老化改

造套餐等核心功能，覆盖居家与机构养

老双场景；“意管家4.0”健康管理服务创

新融合快速理赔与疾病管理，凭借部分

服务保费零门槛、保单长有效期、8人共

享三大核心特点，能够为各年龄段的家

庭成员提供健康守护。

体系化运营夯基石 三位一体筑根基
优质的服务体验，源于系统化、专业

化的中后台体系支撑。中意人寿坚持合

规先行、科技赋能、资源保障三位一体，

构建起扎实的服务运营底座。

在消费者权益保护层面，中意人寿

打造“预防为先、全域管控、科技赋能”的

“大消保”体系，事前严格把控产品与服

务的消保审查，事中建立多层级消保绩

效考核与常态化检查机制，切实守护消

费者的合法权益。

在科技与数字化服务层面，中意人

寿持续深化数字化转型，2025年个人保

单理赔自动化率达 30%，团体保单立案

自动化率高达 85%，通过科技手段助力

服务效率稳步提升。依托“掌上中意”

App打造的一站式线上服务平台，不仅

集成保单查询、理赔申请、视频回访等服

务，还上线了约定减保功能，对于符合条

件的保单，客户可以通过线上操作按照

约定开始日期、约定频率、约定期限、约

定金额等，根据计划自动完成保单部分

领取，契合客户个性化需求，助力客户实

现更具规划性的资金安排。

同时，中意人寿整合境内外超 120
万家优质医疗机构资源，搭建覆盖广泛

的全球医疗服务网络，为客户健康保障

相关服务落地提供有力资源支持。

稳健经营实力为服务升级添底气
服务的可持续迭代，离不开雄厚稳

健的经营实力支撑。作为中国加入

WTO 后首家获批成立的合资寿险公

司，中意人寿坐拥中外双强股东优势：中

意人寿的中方股东为中国石油集团资本

有限责任公司，其所属集团中国石油天

然气集团有限公司作为特大型央企，稳

居全球三大石油公司，以强大的资本实

力与资源布局提供坚实后盾；外方股东

忠利保险有限公司拥有近200年保险经

营历史，业务已遍及全球50多个国家。

截至 2025年末，中意人寿总资产规

模达2300亿元，资本实力与抗风险能力

持续夯实。风险管控层面，自2023年第

二季度起，中意人寿风险综合评级已连

续十个季度获评AAA或AA级，为服务

持续升级与创新投入提供了坚实可靠的

保障。

深耕寿险行业二十余载，中意人寿

凭借优质的服务品质收获市场与行业双

重认可，在2024年保险服务质量指数中

斩获90.14分高分。未来，中意人寿将继

续秉持“成为客户终身伙伴”的理念，持

续深耕服务创新，让“好服务，在中意”更

加深入人心，以有实力、有温度、有品质

的保险服务，陪伴客户每一段人生旅

程。 （林广豪）

利率“倒挂”现象显现
2月25日，作为春节后首批调整利率的

中小银行之一，上海华瑞银行公告称，自3月

1日起下调多项定期存款利率，其中 2年期

利率由 2%调至 1.95%，3 年期由 2.05%调至

2%，5年期由2%调至1.95%，各期限均下调5
个BP，其2年期与5年期利率正式跌破“2字

头”。同日，云南元江北银村镇银行同步下

调存款利率，其中 5 年期定期存款利率由

2.2%下调至1.9%，降幅高达30个BP。

进入3月后，中小银行利率调整范围进

一步扩大。截至3月10日，已有新疆银行、

辽宁振兴银行、黑龙江友谊农村商业银行

等多家中小银行完成利率调整。新疆银行

自 3月 10 日起，调整全部定期存款品种利

率，调降幅度在 10至 15个BP之间，其中 5
年期利率降至1.35%，为此次调整中期限最

长、降幅最显著的品种。此外，辽宁振兴银

行、黑龙江友谊农村商业银行、南京浦口靖

发村镇银行等多家农商行、村镇银行陆续跟

进，均选择对长期限存款利率进行下调。

与中小银行的积极调整形成鲜明对比，

国有大行目前仍保持利率稳定。值得关注

的是，本轮调整后，利率“倒挂”现象在中小

银行中逐渐显现，黑龙江友谊农村商业银

行调整后，3年期定期存款利率为 1.75%，5
年期利率仅为1.60%，长期利率较短期利率

低15个BP，这是银行基于利率下行预期的

主动负债管理表现。

政策与经营双轮驱动
业内人士认为，本轮存款利率调整

呈现“中小银行领跌、长期限主导”的鲜明

特征，其背后是政策引导与银行自身经营

压力的双重驱动。从政策层面来看，2026
年央行持续实施适度宽松的货币政策，1
月已率先下调支农支小再贷款、再贴现利

率 0.25 个百分点，明确释放引导金融机构

向实体经济让利的信号，这一导向直接影

响了银行的利率定价策略。

从经营层面而言，商业银行净息差持

续承压，国家金融监督管理总局数据显示，

截至 2025年四季度末，商业银行净息差仅

为 1.42%，处于历史低位。其中，中小银行

因资产规模较小、盈利渠道相对单一，对负

债成本的敏感度远高于国有大行，以往依赖

高息揽储的模式已难以为继，因此压降存款

成本成为中小银行稳定息差、保障自身稳健

经营的关键举措。

在此背景下，本轮调整中出现的存款利

率“倒挂”现象，是其精细化负债管理的具体

体现。在利率长期下行预期下，压低长期存

款利率可避免“高息负债、低息资产”的亏损

风险，还能引导资金向中短期转移，提升资金

流动性。整体来看，本轮中小银行率先降息，

标志着国内存款利率市场进入下行新周期。

新快报讯 记者陆妍思报道 新

锐美妆集团逸仙电商在战略转型关

键期获得新一轮资本加持。3 月 11
日，公司发布公告称，计划通过私募

方式向公司创始人、董事长兼首席

执行官黄锦峰，与中信资本旗下的

私募股权投资业务信宸资本所共同

组成的特殊目的载体发行总额为

1.2亿美元的可转换优先票据（下称

“可转债”），募集资金将主要用于研

发创新及全球化布局。

根据公告，交易将分两期等额

发行，同时配发购买公司 A 类普通

股的认股权证。该可转债年票息率

为 1.5%，初始转股价格设定为 4.63
美元/ADS，较公告前五个交易日的

成交量加权平均价溢价 20%。

创始人黄锦峰的参与被视为对

公司长期价值的明确背书。黄锦峰

表示，“未来双方将进一步加强战略

协同，通过资源整合与优势互补，共

同为股东创造长期可持续的价值。”

公开资料显示，作为中信资本

控股有限公司旗下的私募股权投资

业务，信宸资本迄今已在中国、日本、

美国和欧洲等地完成超过 100 项投

资，目前资金管理总额 102 亿美元。

信宸资本在美妆行业及医药与生物

科技领域均拥有广泛布局，将为逸仙

电商带来产业与资本的双重资源。

信宸资本董事长张懿宸表示，“期待

通过深度赋能，助力逸仙电商实现从

‘中国新锐’向‘全球美妆集团’的跨

越。”

公告显示，募集到的资金将主要

投入产品研发、全球供应链整合、海

外市场扩张及战略并购等领域。逸

仙电商方面表示，此举旨在进一步强

化公司的长期增长能力与全球竞争

力。

研发投入是此次融资的重点投

向，也是逸仙电商转型的核心驱动

力之一。财报数据显示，2025 年第

四季度公司研发投入达 3879 万元，

同比增长 47.2%。自 2020 年上市以

来，逸仙电商累计研发费用投入近 7
亿元，研发费用占比连续四年维持

在 3%以上。截至 2025年底，公司全

球专利申请量达 269 项，其中授权

发明专利 72项。

分析人士指出，此次通过可转

债形式融资，兼顾了股权融资的灵

活性与债权融资低成本的双重优

势，有助于增强公司的资金实力和

财务灵活性。随着战略转型的深入

和多品牌矩阵协同效应的释放，逸

仙电商在全球美妆产业中的竞争力

有望得到进一步提升。

最高30BP！中小银行密集下调存款利率
3月以来，国内银行业迎来新一轮存款利率下调。与以往国有大行先行

不同，本轮调整由城商行、农商行等中小银行率先启动，重点下调长期限存款
挂牌利率，部分产品降幅最高达30个BP（基点），部分银行出现5年期利率
低于3年期的“倒挂”现象。下调后，中小银行定存利率仍普遍高于国有大
行，业内预计市场利率未来或延续下行趋势。

深耕寿险二十余载
中意人寿以“好服务”作答高质量发展

当前，中国寿险业正处在深化转型的关键时期。政策端，国务院《关于加强监管防范风险推动保险业高质量发展的若干意见》
明确提出“牢固树立服务优先理念，大力提升保险保障能力和服务水平”，为行业高质量发展指明重要方向。与此同时，人口老龄
化进程加速、新生代消费需求持续升级，使消费者对保险服务的期待从单一的风险保障，转向效率与体验并重的多元化场景。

政策破题与需求升级叠加，正重新定义行业竞争逻辑。中意人寿保险有限公司（下称“中意人寿”）锚定高质量发展方向，依托
成熟的服务矩阵、坚实的底层支撑与雄厚的经营实力，打造出独具特色的高品质服务模式，为行业服务升级提供有益实践参考。

加码研发创新，全球化布局

完美日记母公司
获1.2亿美元战略投资

■新快报记者 范昊怡


